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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest przekazanie studentom wiedzy dotyczacej modelowania proceséw w organizac;ji i
nabycie przez nich umiejetnosci z zakresu modelowania proceséw z wykorzystaniem notacji BPMN.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposo6b weryfikacji i oceny efektu

[K7_U07] potrafi wykorzystac
uzyskang wiedze z zakresu nauk
ekonomicznych i metod
ilosciowych do identyfikaciji,
formutowania i propozycji
rozwigzan konkretnych problemow
gospodarczych i oceny ich
skutecznosci

Projektuje procesy biznesowe w
organizacji.

Analizuje procesy biznesowe w
organizacji.

[SU1] Ocena realizacji zadania

[K7_U08] posiada umiejetnosé
implementacji metod
analitycznych do samodzielnego
proponowania rozwigzan
problemoéw gospodarczych i
weryfikacji ich skutecznosci

Stosuje narzedzia wizualizacji i
symulacji procesow.

Projektuje zmiany w przebiegu
procesow.

[SU4] Ocena umiejgtnosci
korzystania z metod i narzedzi

[K7_WO03] ma rozszerzong wiedze
o réznych rodzajach struktur i
instytucji i podmiotach
funkcjonujacych w gospodarce i
relacjach miedzy nimi
zachodzacych

Wskazuje réznice miedzy
strukturg funkcjonalng i
procesowa.

Identyfikuje procesy i relacje
miedzy nimi.

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[K7_U13] potrafi projektowac i
wykonywac¢ powierzone zadania,
efektywnie wspotpracujac w
zespole

Realizuje zadania zespotowe.
Identyfikuje zadania do wykonania.

[SU1] Ocena realizacji zadania

[K7_W12] ma szeroka wiedze w

Identyfikuje determinanty

[SW1] Ocena wiedzy

zakresie ewolucji struktur, organizacji procesowe;. faktograficznej
instytuciji i wiezi spoteczno- Zna metody doskonalenia
gospodarczych procesow.
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Tresci przedmiotu

Wykiad: Podstawowe pojecia i definicje. Ksztattowanie struktury organizacyjnej (Czynniki strukturotwoércze i
zaleznosci miedzy nimi, Cechy wspoiczesnej struktury organizacyjnej). Determinanty organizacji procesowe;j
(Proces jako element budowy organizacji, Cechy organizacji procesowej). Klasyfikacja procesow w
organizacji (Orientacja na klienta, Relacje rynkowe wewnatrz organizacji, Miary proceséw). Zespét w
organizacji procesowej. Projektowanie organizacji procesowej (Poziomy dojrzatosci procesowej, Cykl zycia
procesow, Model SIPOC). Standaryzacja procesoéw. Koncepcja struktury organizacji procesowej. Kontrola
procesow. Doskonalenie proceséw (Model CMMI).

Laboratorium: Podstawowe pojecia i definicje, zapoznanie z narzdziem iGrafx Process, tworzenie mapy
procesu, podstawowe symbole BPMN. Elementy symulacji: czynnosci, harmonogramy, generatory, czasy
trwania symulacji, zasoby, nadgodziny, atrybuty, funkcje, bramki decyzyjne, stopklatki, wykresy,
scenariusze, raporty. Realizacja tresci zadan zgodnie z zadanymi parametrami, przeprowadzanie symulacji,
analiza wynikéw, optymalizacja procesu. Realizacja projektu indywidualnego: zbudowanie mapy procesu,
ustawienie parametrow, przeprowadzanie symulacji, analiza wynikow, optymalizacja procesu, obrona

projektu.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria Sposob oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny kofncowej
oceniania osigganych Egzamin pisemny 56.0% 50.0%
efektéw uczenia sie Cwiczenia praktyczne, projekt 56.0% 50.0%
indywidualny
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur Wykfad:

*Auksztol J., Chomuszko M. (red.): Modelowanie organizacji
procesowej, PWN, Warszawa 2012

*Chrapko M.: Doskonalenie proceséw w organizacji, PWN, Warszawa
2010

*Grajewski P: Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007
*Piotrowski M.: Notacja modelowania procesow biznesowych.
Podstawy, Wydawnictwo BTC 2014

*Piotrowski M.: Procesy biznesowe w praktyce. Projektowanie,
testowanie i optymalizacja, Helion 2013

Laboratorium:
*Dokumentacja programu iGrafx Process 2013, dostepna w Internecie
*Materiaty do zaje¢ dostepne na http://moodle.zie.pg.gda.pl/

*Grzesiak M.: Modelowanie proceséw biznesowych z wykorzystaniem
narzedzi iGrafx Process 2015, Gdansk, 2018

Uzupetniajaca lista lektur

Wyktad:

*Skrzypek E., Hoffman M.: Zarzadzanie procesami w przedsiebiorstwie,
Wolters Kluwer 2011

*Drejewicz Sz.: Zrozumie¢ BPMN. Modelowanie procesow
biznesowych, Helion 2012

Adresy eZasobdw

Podstawowe

https://client.igrafx.com/17/en/#cshid=-1 - Pomoc iGrafx- do realizacji
zaje¢ laboratoryjnych

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Wyktad:

Omow podstawowe zasady modelowania procesow.
Omow wybrang klasyfikacje proceséw.

Omow sktadowe modelu CMMI.

Przedstaw model procesu w notacji BPMN.
Przeanalizuj miary procesu i zaproponuj zmiany.

Laboratorium:

Zbudowa¢ model procesu z wykorzystaniem notacji BPMN.
Przeprowadzi¢ eksperyment symulacyjny.
Zinterpretowaé¢ wyniki i wprowadzi¢ udoskonalenia do procesu.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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