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Kierunek studiow

Zarzadzanie inzynierskie

Data rozpoczecia studiow

pazdziernik 2021 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2023/2024

Poziom ksztalcenia

| stopnia - inzynierskie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogdlnoakademicki

Forma studiéw niestacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wykfadowy polski
Semestr studiow 6 Liczba punktow ECTS 4.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzaca Wydziat Zarzadzania i Ekonomii
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr hab. inz. Piotr Grudowski
wyktadowcey (wyktadowcow) [ Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr hab. inz. Piotr Grudowski
Martyna Kostrzewa

Formy zaje¢ Forma zajeé Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [8.0 16.0 0.0 0.0 0.0 24

W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos$¢ studenta Aktywnos$¢ studenta | Udziat w zajeciach Udziatw Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktyczny_qh, objetych konsultacjach studenta

planem studiow
Liczba godzin pracy |24 6.0 70.0 100
studenta

Cel przedmiotu

Zrozumienie istoty zarzadzania jakoscia, podstawowych narzedzi pomiaru i doskonalenia jakosci wraz z

podstawami normalizacji oraz SPC

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposo6b weryfikacji i oceny efektu

[K6_WO07] zna podstawowe
uwarunkowania dotyczace norm i
standardéw obejmujacych
poszczegdlne obszary
funkcjonowania organizacji, w tym
szczegolnie dotyczace zasobow i
procesow technicznych

Student zna podstawowe aspekty
norm i standardow jakosci.

[SW3] Ocena wiedzy zawartej w
opracowaniu tekstowym i
projektowym

[K6_U11] potrafi planowac i
sterowac¢ produkcjg oraz jakoscig,
produkcji wraz z identyfikacjq i
formutowaniem specyfikacji
prostych zadan inzynierskich

Student potrafi podejmowac
dziatania planistyczne i
doskonalgce jako$¢ w
przedsigbiorstwie

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi

[K6_UO08] analizuje rozwigzania
inzynierskie i menedzerskie w
procesach podejmowania decyzji
z uwzglednieniem aspektow
projakosciowych i
pro$rodowiskowych oraz
bezpieczenstwa proceséw pracy

Student analizuje rozwiazania
inzynierskie z zakresu
zarzadzania jakoscig,

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi

[K6_KO01] potrafi okresli¢ priorytety
zwigzane z realizacjg zadan
zespotu jak réwniez zadan

indywidualnych

Student priorytetyzuje zadania i
kryteria oceny wykorzystywane w
zarzadzaniu jakoscig,

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania problemow
wystepujacych w praktyce
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Tresci przedmiotu

WYKLAD Definicje jakosci; Rozwdj zarzadzania jakoscig; Jako$¢ wyrobow i ustug; Determinanty jakosci i ich
poziom waznosci; Indeks CSI i ESI; Metoda QFD i domek jakos$ci; Narzedzia klasycznej si6demki jakosci;
Narzedzia nowej siodemki jakosci; Normalizacja na przyktadzie ISO 9000; System Zarzadzania
Srodowiskowego ISO 14000; ISO 18000; HACCP i ISO 22000; Koncepcje zarzadzania jakoscia E.
Deminga, J. Jurana, Ph. Crosby"ego; Modele Doskonatosci; Koszty jakosci. CWICZENIA Identyfikacja cech
wyrobow i ustug; Przyktady determinant jakosci w wyrobach i ustugach; Obliczenie poziomu satysfakgji
klienta i pracownika z wykorzystaniem indekséw CSl i ESI; Budowa domku jakosci; Wykorzystanie narzedzi
przyczynowo - skutkowych; Wykorzystanie narzedzi klasycznej si6demki jakosci; Wykorzystanie narzedzi
nowej siddemki jakosci; Grupowe metody rozwigzywania problemoéw; Tworzenie polityki jakosci; Dokumenty
jakosci w normalizacji; Polityka srodowiskowa; Metody statystyczne w jakosci; Karty kontrolne; Obliczenie
indekséw Cp i Cpk; Tezy jakosci Deminga; Jurana i Crosby"ego; Kryteria Modeli Doskonatosci; Obliczenie
kosztow jakosci.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Nie ma wymagan

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny kohncowej
Kolokwia w czasie semestru 60.0% 20.0%
Cwiczenia praktyczne 60.0% 30.0%
Egzamin pisemny 60.0% 50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur Dahlgaard J., Kristensen K., Kanji G., Podstawy zarzadzania jakoscig,
Wyd. PWN, Warszawa 2002. Urbaniak M., Zarzadzanie jakoscia.
Teoria i praktyka, Wyd. Difin, Warszawa 2005 Lock D., Podrecznik

zarzadzania jakoscia, Wyd. PWN, Warszawa 2002

Uzupetniajaca lista lektur Hamrol A., Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, Wyd PWN, Warszawa

2005

Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:

ZARZADZANIE JAKOSCIA PRODUKCJI (PG_00044443) - Moodle
ID: 38302
https://enauczanie.pg.edu.pl/moodle/course/view.php?id=38302

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

1 - Omoéw budowe "Domku Jakosci”

2 - Oméw budowe karty kontrolnej typu X

3 - Oméw budowe karty kontrolnej typu R

4 - Dokonaj obliczen indeksu Cp oraz Cpk

5 - Omoéw koncepcje Kaizen

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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