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Poziom ksztatcenia

| stopnia - inzynierskie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji mieszane (blended-learning)
Rok studiow 3 Jezyk wyktadowy angielski
Semestr studidow 5 Liczba punktéw ECTS 4.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Wydziat Zarzadzania i Ekonomii -> Katedra Zarzgdzania
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr inz. Marzena Grzesiak
wyktadowcy (wyktadowcow) [ Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr inz. Marzena Grzesiak
Formy Zané Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [15.0 0.0 30.0 0.0 0.0 45
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 16.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziatw Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznylc,h, objetych konsultacjach studenta
planem studiéw
Liczba godzin pracy |45 5.0 50.0 100
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z podstawami modelowania proceséw biznesowych z
wykorzystaniem standardowych notacji, ich analiza oraz optymalizacja.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposo6b weryfikacji i oceny efektu

[K6_KO05] rozumie potrzebe
samodoskonalenia poprzez
systematyczne pozyskiwanie
wiedzy i umiejetnosci.

Student zna notacje modelowania
procesow biznesowych i ich
zastosowanie w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw

[SK2] Ocena postepdéw pracy
[SK1] Ocena umiejetnosci pracy
w grupie

[K6_WO01] ma podstawowg wiedze
z zakresu matematyki, obejmujaca
analize matematyczna, algebre,
geometrie, probabilistyke,
statystyke i metody numeryczne,
niezbedng do formutowania i
rozwigzywania prostych
zagadnien z zakresu informatyki

Student ma wiedze z obszaru
tworzenia, analizy i optymalizacji
modeli proceséw biznesowych.

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[K6_U06] samodzielnie rozwigzuje
ztozone zadanie inzynierskie z
wykorzystaniem literatury,
materiatéw i urzadzen, wykonuje
obszerng dokumentacje
opracowanego rozwigzania
uzywajac wiasciwych technik
opisu.

Student potrafi wykorzystaé
zdobyta wiedze do analizy
proceso6w w organizacji i
przeprowadzenia audytu procesu
w organizacji

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi
[SU1] Ocena realizacji zadania
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Tresci przedmiotu

WYKLAD:

Podstawowe pojecia i definicje dotyczace analizy i optymalizacji proceséw. Architektura proceséw -
referencyjny model klasyfikacji procesow (PCF) + przyktad. lloSciowa analiza procesow +przyktad.
Jakosciowa analiza proceséw +przyktad. Kokpit menedzerski / analityczny +przyktad. Metody usprawniania i
optymalizacji proceséw + przykfad. Big data i analiza procesu +przykiad. Cele biznesowe i narzedzia
automatyzacji proceséw. Wdrazanie automatyzacji proceséw. Projektowanie czynnosci i modeli danych w
procesach. Reguty decyzyjne i ich implementacja. Integracja z innymi systemami.

LABORATORIUM:

Czesc¢ |. Kreatywna obserwacja rzeczywistosci celem identyfikacji proceséw, ktorych student jest
interesariuszem, wykonawcg, badz wtascicielem. Samodzielna budowa modelu symulacyjnego z
wykorzystaniem programu iGrafx i notacji BPMN, na podstawie umiejgtnosci nabytych w semestrze
poprzedzajacym w ramach przedmiotu Modelowanie proceséw w organizacji. Przeprowadzanie symulaciji,
testéw i analiz celem optymalizacji procesu. Wykonanie opisu procesu. Obrona zrealizowanego zadania.

Czesc¢ Il Wprowadzenie do narzedzia automatyzacji procesow. Definiowanie zatozen procesu biznesowego.
Budowanie diagramu procesowego. Projektowanie czynnosci. Tworzenie modeli danych i makiet czynnosci
dla krokéw procesowych. Budowa interfejséw uzytkownika. Projektowanie regut decyzyjnych sterujgcych
procesem, okreslanie danych biznesowych do raportowania. Implementacja regut decyzyjnych. Integracja z
innymi systemami.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Modelowanie procesow biznesowych

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Kolokwium koncowe 56.0% 34.0%
Cwiczenia na zajeciach 56.0% 26.0%
Projekt 56.0% 40.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Dumas M., La Rosa M., Mendling J., Reijers H.A. (2013, 2018),

Fundamentals of Business Process Management, Springer-Verlag
GmbH Germany

vom Brocke J., Rosemann M. (eds.) (2015): Handbook on Business
Process Management 1, Springer- Heidelberg New York Dordrecht
London

vom Brocke J., Rosemann M. (eds.) (2015): Handbook on Business
Process Management 2, Springer- Heidelberg New York Dordrecht
London

Uzupetniajaca lista lektur Drejewicz Sz., Zrozumie¢ BPMN. Modelowanie proceséw

biznesowych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012.

Piotrowski M., Procesy biznesowe w praktyce. Projektowanie,
testowanie i optymalizacja, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

Gawin B., Marcinkowski B., Symulacja proceséw biznesowych.
Standardy BPMS i BPMN w praktyce , Wydawnictwo Helion, Gliwice
2014.

Gawin B., Systemy informatyczne w zarzadzaniu procesami Workflow,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015.

Research and theory papers

Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:

Business Process Analysis and Optimization 2023 - Moodle ID: 27856
https://enauczanie.pg.edu.pl/moodle/course/view.php?id=27856

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

1) Wskaz obszary zastosowania analizy proceséw biznesowych.
2) Wskaz sposoby usprawniania procesu biznesowego. Podaj przyktady
3) Omow zastosowanie kokpitu menedzerskiego do analizy procesu biznesowego

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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