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Forma studiéw stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wykfadowy angielski
Semestr studiow 5 Liczba punktow ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzaca Wydziat Zarzadzania i Ekonomii -> Katedra Marketingu
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Cel przedmiotu

Presentation of the idea of the existing of commerce and service companies on the market. Explaining
marketing applications on service market. Indication of the practical applications of marketing in commerce

and services.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposo6b weryfikacji i oceny efektu

[K6_U09] wykorzystuje wiedze
teoretyczng do projektowania
rozwigzan w zakresie zarzadzania
zasobami organizacji

The student is able to design
solutions for marketing
management in service
companies.

[SU2] Ocena umiejetnosci analizy
informacji
[SU1] Ocena realizacji zadania

[K6_U05] uzywa podstawowych
metod i narzedzi do opisu i analizy
otoczenia organizacji

The student describes and
analyzes the environment of a
service company.

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi
[SU2] Ocena umiejetnosci analizy
informacji

[K6_KO04] uczestniczy w
przygotowaniu i realizacji réznych
projektow organizacyjnych ze
szczegblnym uwzglednieniem
specyfiki kulturowej

The student describes and
analyses marketing activities
undertaken by the service
companies

[SK1] Ocena umiejetnosci pracy
w grupie

[SK4] Ocena umiejetnosci
komunikaciji, w tym poprawnosci
jezykowej

[K6_U13] przygotowuje prace
pisemne oraz wystgpienia ustne z
wykorzystaniem podstawowych
ujec teoretycznych oraz
réznorodnych zrédet
literaturowych w jezyku polskim i
jezyku obcym

The student describes and
analyses marketing activities
undertaken by the service
companies

[SU5] Ocena umiejetnosci
zaprezentowania wynikéw
realizacji zadania

[SU2] Ocena umiejgtnosci analizy
informacji

[K6_WO03] ma podstawowag wiedze

The student has the deep

[SW1] Ocena wiedzy

w zakresie relacji zaréwno knowledge of the specific activity |faktograficznej
wewnatrz organizacji jak i miedzy |of service and commerce
organizacjg a otoczeniem w skali [companies on the market.
krajowej i miedzynarodowe;j
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Tresci przedmiotu

1.Introduction to Strategic Service Marketing 2.Characteristics of Services and Their Marketing Implications
3.0verview of the Services Sector and Classification of Services 4.Emerging Trends and Future Challenges
in Service Marketing 5.Advanced Consumer Behavior in Services 6.Service Design, Innovation, and
Blueprinting 7.Managing Service Quality and Customer Experience 8.Dynamic Pricing and Revenue
Management in Services 9.Service Communication and Branding in a Digital Age 10.Service Distribution
and Multi-channel Delivery 11.Service Workforce and Organizational Culture 12.Personalization and
Customization in Service Delivery 13.Corporate Social Responsibility (CSR) and Ethics in Service Marketing
14.Post-Purchase Services and Customer Retention

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Essentials of Marketing

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej
Tests 51.0% 15.0%
Cwiczenia praktyczne 51.0% 25.0%
Egzamin pisemny 51.0% 60.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur Ph. Kotler, K. Keller, Marketing (14th Edition), Poznan, 2019,Lovelock,
Christopher, and Paul Patterson. Services marketing. Pearson

Australia, 2015.Seth Godin, This is Marketing, Portfolio Penguin, 2019.

Uzupetniajaca lista lektur Schultz, Mike, et al. Professional Services Marketing: How the Best
Firms Build Premier Brands, Thriving Lead Generation Engines, and
Cultures of Business Development Success, John Wiley & Sons,

Incorporated, 2013.

Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

The specific of the marketing activity in commerce and services.

The promotion tools used in services.

The meaning of the service staff.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu
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Data wygenerowania:

09.10.2024 19:28

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.

Strona 2z2




