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Poziom ksztatcenia

| stopnia - inzynierskie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wyktadowy angielski
Semestr studiow 6 Liczba punktéw ECTS 5.0
Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia egzamin

Jednostka prowadzaca

Wydziat Zarzadzania i Ekonomii -> Katedra Marketingu

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr hab. inz. Magdalena Brzozowska-Wos$

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr hab. inz. Magdalena Brzozowska-Wo$

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [30.0 0.0 30.0 0.0 0.0 60
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosé¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta [Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin prac dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
Yy planem studiéw
Liczba godzin pracy |60 4.0 61.0 125
studenta

Cel przedmiotu

Zapoznanie si¢ z wiedzg z zakresu e-marketingu, rozwdj umiejetnosci w zakresie zarzadzania
marketingowego, a w szczegdlnosci formutowania strategii marketingowej i programéw marketingowych.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposo6b weryfikacji i oceny efektu

[K6_KO01] ma swiadomos¢ szybko
zmieniajgcych sie trendow i
wynikajgcej z tego potrzeby
doksztafcania i samodoskonalenia
w zakresie wykonywanego
zawodu inzyniera posiadajacego
umiejetnosci informatyczne i
ekonomiczno-finansowe.

Akceptuje koniecznos¢ ciggtego
uzupetniania wiedzy oraz
poszerzania umiejetnosci
stosowania nowych narzedzi

[SK1] Ocena umiejetnosci pracy
w grupie

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania problemow
wystepujacych w praktyce

[SK4] Ocena umiejetnosci
komunikacji, w tym poprawnosci
jezykowej

[K6_W11] ma wiedze dotyczaca
roli cztowieka w strukturach
spotecznych oraz wptywu
podejmowanych przez niego
decyzji na sytuacje ekonomiczng
podmiotéw gospodarczych

Student posiada wiedze z zakresu
e- marketingu. Charakteryzuje
zarzadzanie e-marketingiem w
organizacji.

[SW3] Ocena wiedzy zawartej w
opracowaniu tekstowym i
projektowym

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[K6_U09] potrafi identyfikowac i
analizowac przyczyny i przebieg
konkretnych procesow i zjawisk
gospodarczych oraz dokona¢ ich
krytycznej analizy.

Planuje dziatania marketingowe,
strukture witryny internetowej, jej
oferte oraz opracowuje etapy
kampanii komunikacyjnej w
Internecie

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi
[SU3] Ocena umiejetnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu

[SU2] Ocena umiejetnosci analizy
informaciji
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Tresci przedmiotu

WYKLADY

Wprowadzenie do marketingu elektronicznego i ewolucji marketingu-mixu. Modele cyfrowe i przewaga
konkurencyjna. Cyfrowe programy marketingowe i plan marketingowy. Kupowanie, posiadanie, bycie.
Osobowosé¢, psychografia i jazn. Postrzeganie, uczenie sig i pamie¢ klienta. Motywacja, wartosci i
zaangazowanie klienta. Klienci i ich zachowania. Postawy, ich zmiana i interaktywna komunikacja.
Marketing mediéw spotecznosciowych. Doswiadczenia klientow. Budowanie ruchu w Internecie.
Zintegrowane strategie kontaktu z klientami. Trendy w marketingu cyfrowym, ktérych nie mozemy
zignorowac.

LABORATORIA

Okreslenie typu serwisu internetowego oraz jego oferty. Przeprowadzenie badan marketingowych
oceniajacych nowy serwis internetowy i aplikacje. Okreslenie misji, wizji oraz celéw dziatania witryny.
Okreslenie grup odbiorcow i dziatan, jakie bedg podejmowac na stronach serwisu. Analiza konkurencji.
Analiza dostawcéw. Model biznesowy Canvas. Analiza TOWS/SWOT. Okreslenie strategii dziatania witryny.
Opracowanie schematu dziatania witryny i aplikacji. Opracowanie mapy witryny. Opracowanie koncepcji
strategii marketingowej - SOSTAC

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Marketing, Badania marketingowe

Sposoby i kryteria

Sposéb oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

oceni’ania OSiel_ganyCh Korcowy egzamin pisemny (test) |[60.0% 55.0%
efektéw uczenia sie Projekt 60.0% 45.0%
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur »  Strauss J. & Frost R. (2014). E-marketing. 7th International Edition.
Pearson Education.
¢ Solomon M. R. (2010). Consumer behaviour: A European
perspective. Pearson Education.
Uzupetniajaca lista lektur »  Evans D. (2010). Social Media Marketing. Wiley Publishing Inc.

»  Stokes R. (2013). E-marketing. 5th edition. Quirk Education Pty
(Ltd).

Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

*  Wyjasni¢ znaczenie e-marketingu we wspétczesnej firmie.

»  Sformutowanie zintegrowanego i kompleksowego planu e-marketingu.

*  Wyjasni¢ i zilustrowa¢ wykorzystanie search engine marketing.

*  Wyjasni¢ znaczenie prosumentow w dziatalno$ci marketingowej organizacji.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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