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Kierunek studiow

Zarzadzanie inzynierskie

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2020 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2022/2023

Poziom ksztatcenia

| stopnia - inzynierskie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow niestacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 6 Liczba punktéw ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Wydziat Zarzadzania i Ekonomii -> Katedra Informatyki w Zarzadzaniu
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot prof. dr hab. inz. Marcin Sikorski
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu | prof. dr hab. inz. Marcin Sikorski
dr inz. Anna Trzaskowska
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [8.0 0.0 8.0 0.0 0.0 16
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosé¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziatw Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznylc,h, objetych konsultacjach studenta
planem studiéw
Liczba godzin pracy |16 0.0 0.0 16
studenta

Cel przedmiotu

Przedmiot zapewnia studentom podstawowa wiedze na temat platform cyfrowych i ustug stosowanych w
biznesie, administraciji i zyciu spotecznym. Gtéwnymi zagadnieniami tego przedmiotu sg zarzadzanie
projektami ustug cyfrowych, wspéitpraca z klientem i przysztymi uzytkownikami oraz zarzadzanie cyklem

zycia ustug cyfrowych.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[K6_W13] ma podstawowg wiedze
z zakresu projektowania,
modelowania i optymalizacji
procesow i systeméw technicznych

Student ma podstawowa wiedze
dotyczaca projektowania,
rozwijania i zarzadzania
eksploatacjg cyfrowych ustug,
platform i infrastruktur.

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[K6_UO08] analizuje rozwigzania
inzynierskie i menedzerskie w
procesach podejmowania decyzji
z uwzglednieniem aspektow
projakosciowych i
prosrodowiskowych oraz

bezpieczenstwa proceséw pracy

Student potrafi analizowaé
przyktady zastosowan cyfrowych
ustug, platform i infrastruktur.

[SU1] Ocena realizacji zadania

Tresci przedmiotu

Platformy i ustugi cyfrowe dla e-biznesu, ustug i administracji we wspoétczesnym spoteczenstwie.
Projektowanie i rozwéj ustug cyfrowych.
Zorientowane na uzytkownika podejscia do projektowania, ewaluaciji i testowania.

Zarzadzanie projektami dla ustug cyfrowych. Wspotpraca z klientem i przysztymi uzytkownikami.
Zarzadzanie cyklem zycia ustug cyfrowych i aplikacji mobilnych. Eksploatacja, rozwoj i doskonalenie.
Innowacje w ustugach cyfrowych. Perspektywa wartosci dla klienta jako podejécie projektowe.

Ocena ryzyka zwigzanego z innowacjami "smart" w ustugach cyfrowych.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Przedmioty informatyczne, Zarzadzanie projektami

Sposoby i kryteria

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Oceni?nia Osiagan.ych kolokwium zaliczeniowe 60.0% 50.0%
efektow uczenia sie cwiczenia laboratoryjne 60.0% 50.0%
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Sikorski M. (2012). Ustugi on-line. Jakosé, interakcje, satysfakcja
klienta. Wyd. PJWSTK Warszawa.

Stickdorn M. (2020) Jak projektowac ustugi. Niezawodne zasady w
praktycznym zastosowaniu. Helion 2020.

Uzupetniajaca lista lektur

Adresy eZasobdw

Podstawowe

https://repin.pjwstk.edu.pl/xmlui’/handle/186319/244 - (2012). Ustugi on-
line. Jako$¢, interakcje, satysfakcja klienta. Wyd. PJWSTK Warszawa.
Adresy na platformie eNauczanie:

Ustugi i Platformy Cyfrowe NSTAC 2022/2023 - Moodle ID: 25727
https://enauczanie.pg.edu.pl/moodle/course/view.php?id=25727

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Trojwarstwowa architektura platform ustugowych.

Kategorie innowacji w ustugach cyfrowych.

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu
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