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Kierunek studiow

Zarzadzanie (studia w jez. angielskim)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2023 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2024/2025

Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni

Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy angielski

Semestr studiow 3 Liczba punktéw ECTS 4.0

Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Wydziat Zarzadzania i Ekonomii -> Katedra Inzynierii Zarzadzania i Jakosci

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr inz. Ewa Marjanska

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr inz. Ewa Marjanska

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [15.0 0.0 0.0 30.0 0.0 45
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosé¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta [Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin prac dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
Yy planem studiéw
Liczba godzin pracy |45 6.0 49.0 100
studenta

Cel przedmiotu

Projektuje kompleksowe systemy zapewniania jako$ci wykorzystujac w pogtebiony sposéb wspétczesne
metodyki projektowania, nadzorowania i doskonalenia proceséw

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposo6b weryfikacji i oceny efektu

[K7_WO06] identyfikuje wiarygodne
zrodta informacji istotne dla
analizowanych zagadnien

identyfikuje wiarygodne zrodta
informacji o czynnikach
ksztattujgcych jakos¢ procesow
zarzadzania organizacji oraz ich
wzajemnych relacjach

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[K7_U05] wspdtdziata z innymi
osobami w realizacji pracy
zespotowej, zaréwno w roli lidera
jak i cztonka zespotu, osiggajac
skutecznie zatozone cele

projektuje innowacyjne
rozwigzania techniczne i
organizacyjne zwigzane z
zapewnieniem jakosci, realizujac
dziatania w zespole

[SU3] Ocena umiejetnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu
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Tresci przedmiotu

Wprowadzenie: Globalizacja, Technologie Informacyjne, Rosnace potrzeby klientéw, Kompetencje
miedzykulturowe, Badania Womack i MIT

TQM jako podejscie holistyczne: Definicja TQM; Filozofia TQM; Myslenie tradycyjne contra TQM; tancuch
reakcji Deminga

Waga posiadania bardzo zmotywowanych pracownikéw: Menedzer kontra lider - Gra Deminga; Badania
Herzberga i ich konsekwencje; Przysztosciowe struktury ptacowe; Pracownicze i managerskie modele np.
BMW, Toyota, Deutsche Bank

Waga jakosci: Definicje klasyczne z Gurus; Nowa definicja jakosci; Pierwszy poziom jakosci; Drugi poziom
jakosci; Fundamentalne zmiany w jakosci; Gtéwne dziatania majace wptyw na jako$¢; Filozofia Zero-Defect;
Program Six-Sigma; Konsekwencje stabej jakosci; Magiczny tréjkat

Od satysfakgji klienta do jego lojalnosci: Waga posiadania zadowolonych klientéw; Adwokat Klienta; Metoda
ServQual; Life-time-value klienta; THANKS-steps

Proaktywny system zarzgdzania skargami: Reakcje na skargi; Wazne parametry systemu zarzadzania
skargami; Symulacja skarg; Wktad skarg; Rozwigzywanie probleméw i reakcje; Analiza skarg; Kontroling
skarg

Zarzadzanie tancuchem dostaw: Just-in-time; System Traffic-light

Zarzadzanie procesami: Skupienie na procesach i ludziach; TQM-house; ArabellaSheraton Grand Hotel
Munich: przybycie klienta; Zarzadzanie procesami w Siemens Moscow: ankieta

Od kreatywnosci do zarzadzania idea: Zabawki Thinker; Filozofia Kaizen; 10 zasad Kaizen; Poréwnanie
pomiedzy Danig i Japonia; Kaizen kontra innowacje; Systemy sugestii; Aktualna sytuacja; Odpowiedzialnos¢
zarzadu; Kroki niezbedne do implementacji; Zarzadzanie ideg w taricuchu dostaw; Dostawcy; Klienci; Skargi
i sugestie; Kluby idei; Instytucje publiczne; Uniwersytety; Przyktad Tchibo

Benchmarking: Definicja Benchmarkingu; Rézne formy Benchmarkingu; Proces Benchmarkingu wedtug
Rank Xerox

Implementacja TQM: Bariery i opér; Ze strony zarzagdu/menedzeréw; Ze strony pracownikow

Cztery fazy procesu implementacji: Faza uwrazliwiania; Faza realizacji; Faza stabilizacji; Faza
doskonatosci; Nagrody lokalne i regionalne; European Quality Award;ISO 14001

Korzysci TQM: Dane ogodlne; Mata firma: Designa Ltd.; Gracz lokalny: korporacja Siemens

TQM i ISO 9000: Rodzina ISO; Wady i zalety ISO 9000; Réznice i podobienstwa

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Test

60.0%

20.0%

Projekt zespotowy

60.0%

80.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur J.Oakland, Total Quality Management, a Pictorial Guide for Managers,
Taylor & Francis, 1997

Goetsch, D.L., Davis, S.B., Quality Management, 5th ed., New
YJersey, 2006

Hoyle, D., Quality Management Essentials, Oxford, 2008

Mohanty, R.P., Lakhe, R.R.: Handbook of Total Quality Management,
Mumbai, 2008

Uzupetniajgca lista lektur Rothlauf J., Total Quality Management in Theorie und Praxis, 3.

Aufl.,Minchen/Wien, 2010

Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig

KAIZEN

Just in Time Benchmarking

Seria ISO 9000

Empowerment Timebased Competition

Coaching i kryteria przydziatéw miedzynarodowych
Zarzadzanie szansg

Zarzadzanie migdzynarodowe

Systemy Zarzadzania Srodowiskiem - Studia przypadkow

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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