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Nazwa i kod przedmiotu
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Kierunek studiow

Zarzadzanie (studia w jez. angielskim)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2023 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2024/2025

Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiéw stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy angielski
Semestr studiow 3 Liczba punktow ECTS 4.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Wydziat Zarzadzania i Ekonomii -> Katedra Marketingu
|miQ i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Natalia Przybylska
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr Natalia Przybylska
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |[RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [30.0 15.0 0.0 0.0 0.0 45
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta (Udziat w zajeciach' Udziat w . Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznyp’h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |45 8.0 47.0 100
studenta

Cel przedmiotu

Identyfikuje kluczowe informacje istotne w marketingu ustug oceniajac ich przydatno$¢ do efektywnego
przygotowania dziatan marketingowych w organizac;ji

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[K6_UO05] projektuje innowacyjne
rozwigzania trudnych problemow
uzyskujgc ekonomiczne i
spotecznie wartosciowe wyniki

projektuje innowacyjne dziatania
marketingowe uwzgledniajac
specyfike ustug, osiagajac
wartosci ekonomiczno spoteczne

[SU3] Ocena umiejetnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu

[K6_WO06] klasyfikuje pozyskiwane
informacje oceniajgc ich
przydatnos$¢ do rozwigzania
sformutowanego problemu

klasyfikuje pozyskiwane
informacje oceniajgc ich
przydatnos$¢ do opracowania
rozwigzan spetniajacych
okreslone cele organizacji

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

Tresci przedmiotu

WYKLAD

Geneza wiedzy ekonomicznej o ustugach

Istota ustug i ich klasyfikacja
Elementy produkcji ustug
Idea marketingu ustug

Struktura dziatalno$ci marketingowej

Marketing wewnetrzny
Marketing zewnetrzny
Marketingu relacji

Marketing mix w ustugach; Produkt, Cena, Dystrybucja, Promocja, Ludzie, Otoczenie materialne, Ustuga

jako proces

Marketing wybranych dziedzin ustug

CWICZENIA

Przeglad sektora ustug
Klasyfikacja ustug
Segmentacja rynku ustug

Marketing mix w firmach ustugowych (5 Ps, 7 Ps)

Produkt w ustugach
Wycena ustug

Dystrybucja ustug

Promocja ustug

Ludzie w ustugach
Marketing relacji w ustugach
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Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposodb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowe;j

Cwiczenia praktyczne 50.0% 25.0%
Projekt 50.0% 25.0%
Test koncowy 50.0% 50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Ch.Lovelock, Services Marketing (7th Edition), Prentice-Hall, 2010

Ph.Kotler, G.Armstrong, Principles of Marketing (15th Edition),Prentice

Hall, 2013

Uzupetniajaca lista lektur

Ph.Kotler, K. Keller, Marketing Management (14th Edition), Prentice

Hall, 2011

A. Payne, The Essence of Services Marketing, Prentice-Hall, Hemel

Hempstead, 1993

Adresy eZasobdéw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Specyfika dziatalnosci marketingowej w ustugach
Narzedzia promoc;ji stosowane w ustugach
Znaczenie personelu swiadczacego ustugi

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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