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Formy zajeé
i metody nauczania

Aktywnosc¢ studenta
i liczba godzin pracy

Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
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planem studiow
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studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zaznajomienie studentéw z koncepcjg marketingu doswiadczen, bedacego coraz
czesciej obligatoryjng podstawg innowacyjnych strategii marketingowych przedsiebiorstw oraz ukazanie
praktycznego zastosowania niniejszej idei (zarzadzanie doswiadczeniami, strategiczne moduty
doswiadczen, mapowanie podrézy klienta i pracownika firmy).
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[K7_KO03] rozumie wage
koniecznosci rozstrzygania
dylematéw zwigzanych z
wykonywaniem zawodu i
zapewnienia bezpiecznych
warunkow pracy w procesach
wytwérczych i eksploataciji
maszyn i urzagdzen

Student posiada wiedze
dotyczaca zapewnienia
bezpiecznych warunkéw pracy w
procesach wytworczych i
eksploatacji maszyn oraz
urzadzen.

Potrafi przekaza¢ wiedze
dotyczacg rozwoju techniki i
zwigzanych z tym mozliwych
zagrozen.

[SK3] Ocena umiejetnosci
organizacji pracy

[SK4] Ocena umiejetnosci
komunikacji, w tym poprawnosci
jezykowej

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania problemow
wystepujacych w praktyce

[SK2] Ocena postepdéw pracy

[K7_W11] ma uporzadkowang
wiedze przydatng do rozumienia
pozatechnicznych uwarunkowan
zwigzanych z wykonywaniem
zawodu inzyniera oraz ich
uwzgledniania w praktyce
inzynierskiej; ma ugruntowang
wiedze w zakresie wtasnosci
intelektualnej, zarzadzania i
organizacji procesow
wytworczych, w tym zarzadzania
jakoscia i cyklem zycia wyrobu

Student posiadt uporzgdkowang
wiedze przydatng do zrozumienia
wszelkich pozatechnicznych
uwarunkowan oddziatujgcych na
wykonywanie obowigzkow
zawodowych. Posiada wiedze
dotyczaca wtasnosci
intelektualnej, zarzadzania
jakoscig i organizacji procesow
wytworczych.

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[SW2] Ocena wiedzy zawartej w
prezentaciji

[SW3] Ocena wiedzy zawartej w
opracowaniu tekstowym i
projektowym

[K7_KO02] prawidtowo rozpoznaje
problemy zawodowe oraz potrafi
okresli¢ priorytety i hierarchie,
wykorzystujac wiedze w
rozwigzywaniu probleméw

Student posiadt umiejetnosci
rozpoznawania i analizowania
probleméw zawodowych,
okreslania priorytetow i
dokonywania hierarchizacji, w celu
rozwigzywania pojawiajacych sie
problemow.

[SK3] Ocena umiejetnosci
organizacji pracy

[SK4] Ocena umiejetnosci
komunikacji, w tym poprawnosci
jezykowej

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania problemow
wystepujacych w praktyce
[SK2] Ocena postepoéw pracy

[K7_K71] potrafi wyjasnic¢
potrzebe korzystania z wiedzy z
zakresu nauk humanistycznych
lub spotecznych lub
ekonomicznych lub prawnych w
funkcjonowaniu w srodowisku
spotecznym

Student potrafi uwzglednia¢
wiedze z obszaru nauk
humanistycznych, spotecznych i
ekonomicznych, w celu
zoptymalizowanego
funkcjonowania w srodowisku
spotecznym.

[SK4] Ocena umiejetnosci
komunikacji, w tym poprawnosci
jezykowej

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania problemow
wystepujacych w praktyce

[SK1] Ocena umiejetnosci pracy
w grupie

Tresci przedmiotu

. WPROWADZENIE DO MARKETINGU

Mechanizm funkcjonowania marketingu, Narzedzia marketingowe (4P, 4C, 7P, Marketing 5.0) i determinanty
funkcjonowania marketingu, Zarzadzanie produktem, dystrybucja oferty, promocja, ustalanie cen, kierowanie
rozwojem ustug i jako$¢ ustug - kryteria, Koncepcja marki oferty (tozsamos$¢ marki, wizerunek marki,
osobowos$¢ marki), Pojecie rynku docelowego, segmentacja klienta i badania marketingowe,
pozycjonowanie, Wspdtczesny konsument (warto$¢ dla klienta i wartos¢ klienta, satysfakcja i lojalno$¢
klienta) Obszary oczekiwan nabywczych (psychologiczny, ekonomiczno-marketingowy, spoteczno-
kulturowy), Marketing wartosci, Digital marketing skierowany do pokolenie Z i Alpha, Komunikacja

marketingowa w social mediach

Il KONCEPCJA MARKETINGU DOSWIADCZEN

Geneza marketingu do$wiadczen, Filary budowy pozytywnych doswiadczen klienta, Kategorie doswiadczen,
Obszary doswiadczen, Strategiczne moduty doswiadczen, Punkty stycznosci klienta z firma (touchpoints),
Tworzenie Buyer Persony, Etapy ksztattowania doswiadczen, Zarzadzanie do$wiadczeniami, Mapowanie
podrézy klienta (Customer Journey Map) i pracownika firmy, Mapa empatii, Mapa wrazen, Schemat ustug.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Podstawowa wiedza z obszaru ekonomii i zarzadzania.

Sposoby i kryteria

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny korncowej

Oceni?nia OSiaQan.yCh prezentacja zespotowa 60.0% 40.0%
efektow uczenia sie projekt mapy podrézy klienta 60.0% 60.0%
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Adresy eZasobdéw

Adresy na platformie eNauczanie:

The concept of experience marketing - examples of practical
application (PG_0005962), W, International Design Engineer, sem. 2,
zimowy 2023/24 - Moodle ID: 33037
https://enauczanie.pg.edu.pl/moodle/course/view.php?id=33037

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

koncowy projekt mapy podrézy klienta - na podstawie zdobytej na wyktadzie wiedzy teoretycznej i

praktycznych zadan zespotowych

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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