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Kierunek studiow

Mechatronika

Data rozpoczecia studiow  |luty 2023 r. Rok akademicki realizaciji 2023/2024
przedmiotu

Poziom ksztatcenia II stopnia Grupa zaje¢

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni

Rok studiow 1 Jezyk wykitadowy polski

Semestr studiow 2 Liczba punktow ECTS 1.0

Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Wydziat Inzynierii Mechanicznej i Okretownictwa -> Instytut Budowy Okretow

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Anna Dembicka

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr Anna Dembicka

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta [Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |15 0.0 0.0 15

studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zaznajomienie studentéw z koncepcjg marketingu doswiadczen, bedacego coraz
czesciej obligatoryjng podstawg innowacyjnych strategii marketingowych przedsiebiorstw oraz ukazanie
praktycznego zastosowania niniejszej idei (zarzadzanie doswiadczeniami, strategiczne moduty
doswiadczen, mapowanie podrézy klienta i pracownika firmy).
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[K7_KO04] ma swiadomosé
waznosci dziatania w sposo6b
profesjonalny i kreatywny,
przestrzegania zasad etyki
zawodowej, poszanowania
réznorodnosci pogladow i kultur

Student rozumie wage dziatania w
sposoéb profesjonalny i kreatywny,
przestrzegajgc réwnoczesnie
zasad etyki zawodowe;j i
poszanowania szeroko rozumiane;j
réznorodnosci.

[SK1] Ocena umiejetnosci pracy
w grupie

[SK3] Ocena umiejetnosci
organizacji pracy

[SK4] Ocena umiejetnosci
komunikacji, w tym poprawnosci
jezykowej

[K7_W08] ma wiedze niezbgdng
do rozumienia spotecznych,
ekonomicznych, prawnych i
innych pozatechnicznych
uwarunkowan dziatalnosci
inzynierskiej oraz ich
uwzgledniania w praktyce
inzynierskiej

Student posiada wiedze
dotyczaca pozatechnicznych
aspektéw dziatalnosci
inzynierskiej i umie stosowac jg w
praktyce.

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[SW2] Ocena wiedzy zawartej w
prezentac;ji

[SW3] Ocena wiedzy zawartej w
opracowaniu tekstowym i
projektowym

[K7_KO03] potrafi wspétdziatac i
pracowac w grupie, przyjmujac w
niej rézne role, oraz okresli¢
priorytety stuzace realizacji
zadania

Student potrafi pracowaé w
grupie, przyjmujac role i okreslajac
priorytety wynikajace z realizacji
stawianych przed nim zadan.

[SK1] Ocena umiejetnosci pracy
w grupie

[SK2] Ocena postepoéw pracy
[SK3] Ocena umiejetnosci
organizacji pracy

[SK4] Ocena umiejetnosci
komunikacji, w tym poprawnosci
jezykowej

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania problemow
wystepujacych w praktyce

[K7_K71] potrafi wyjasnic¢
potrzebe korzystania z wiedzy z
zakresu nauk humanistycznych
lub spotecznych lub
ekonomicznych lub prawnych w
funkcjonowaniu w srodowisku
spotecznym

Student potrafi uwzgledniac
wiedzeg z obszaru nauk
humanistycznych, spotecznych i
ekonomicznych, w celu
zoptymalizowanego
funkcjonowania w Srodowisku
spotecznym.

[SK3] Ocena umiejetnosci
organizacji pracy

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania probleméw
wystepujacych w praktyce

[K7_U71] potrafi zastosowac¢
wiedze z zakresu nauk
humanistycznych lub spotecznych
lub ekonomicznych lub prawnych
do rozwigzywania problemoéow

Student posiadt umiejetnosci
stosowania podstawowej wiedzy
ogolnej z obszaru nauk
humanistycznych, spotecznych i
prawnych w celu rozwigzywania
pojawiajacych sie problemdw.

[SU3] Ocena umiejgtnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi
[SU5] Ocena umiejetnosci
zaprezentowania wynikéw
realizacji zadania

Tresci przedmiotu

. WPROWADZENIE DO MARKETINGU

Mechanizm funkcjonowania marketingu, Narzedzia marketingowe (4P, 4C, 7P, Marketing 5.0) i determinanty
funkcjonowania marketingu, Zarzadzanie produktem, dystrybucja oferty, promocja, ustalanie cen, kierowanie
rozwojem ustug i jakos$¢ ustug - kryteria, Koncepcja marki oferty (tozsamos¢ marki, wizerunek marki,
osobowos$¢ marki), Pojecie rynku docelowego, segmentacja klienta i badania marketingowe,
pozycjonowanie, Wspodtczesny konsument (warto$¢ dla klienta i wartosé klienta, satysfakcja i lojalnos¢
klienta) Obszary oczekiwan nabywczych (psychologiczny, ekonomiczno-marketingowy, spoteczno-
kulturowy), Marketing wartosci, Digital marketing skierowany do pokolenie Z i Alpha, Komunikacja

marketingowa w social mediach

Il KONCEPCJA MARKETINGU DOSWIADCZEN

Geneza marketingu doswiadczen, Filary budowy pozytywnych doswiadczen klienta, Kategorie doswiadczen,
Obszary doswiadczen, Strategiczne moduty doswiadczen, Punkty stycznosci klienta z firma (touchpoints),
Tworzenie Buyer Persony, Etapy ksztattowania doswiadczen, Zarzadzanie do$wiadczeniami, Mapowanie
podrézy klienta (Customer Journey Map) i pracownika firmy, Mapa empatii, Mapa wrazen, Schemat ustug.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Podstawowa wiedza z obszaru ekonomii i zarzadzania.

Sposoby i kryteria

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Oceni?nia OSiaQan.yCh projekt mapy podrézy klienta 60.0% 60.0%
efektow uczenia sie prezentacja zespotowa 60.0% 40.0%
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Pine Il B. Joseph, James H. Gilmore. 1999. The Experience Economy:
Work is Theatre and Every Business a Stage. Boston: Harvard
Business School Press

Gilmore James H., B. Joseph Pine Il. 2007. Authenticity. What
consumers really want. Boston: Harvard Business School Press

Shaw Colin, John Ivens. 2005. Building Great Customer Experiences.
New York: Palgrave Macmillan.

Lemon Katherine N., Peter C. Verhoef. 2016. Understanding Customer
Experience Throughout the Customer Journey. Journal of Marketing
80(6): 6996.

A. Urbanski, L. Dziewa, Tworzenie doswiadczen klientéw, Helion S. A.,
Warszawa 2021.

K. Dziewanowska, A. Kacprzak, Marketing doswiadczen, PWN,
Warszawa 2013.

M. Lindstrom, Brand sense,Helion, Gliwice 2009.

K. Wojciechowska, Customer Experience Management, Helion, Gliwice
2020.

Uzupetniajaca lista lektur

Armstrong G., Kotler P. Marketing. Wprowadzenie, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2012.

Marketing przysztosci. Od ujecia tradycyjnego do nowoczesnego, red.
nauk., G. Rosa, J. Perenc, |. Ostrowska, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2016.

A. Mazurkiewicz-Pizto, W. Pizto, Marketing. Wiedza ekonomiczna i
aktywno$¢ na rynku, PWN, Warszawa 2017.

P. Kotler, H. Kartajaya, |. Setiawan, Marketing 4.0, MT Biznes,
Warszawa 2017.

P. Kotler, H. Kartajaya, |. Setiawan, Marketing 5.0, MT Biznes,
Warszawa 2021.

M. Grigsby, Marketing analytics. Jak skutecznie korzysta¢ ze statystyk,
analiz, modeli i big data w marketingu, PWN, Warszawa 2019.

Marketing w erze technologii cyfrowych. Nowoczesne koncepcije i
wyzwania, red. nauk., B. Gregor, D. Kaczorowska-Spychalska, PWN,
Warszawa 2018.

M. Ball, Metawersum. Jak internet przysziosci zrewolucjonizuje $wiat
biznesu, MT Biznes, Warszawa 2022.

Adresy eZasobdéw

Adresy na platformie eNauczanie:

Koncepcja marketingu doswiadczen - przyktady praktycznego
wykorzystania (PG_00059206) (PG_00059211), W, sem. 2, zimowy
2023/24 - Moodle ID: 33698
https://enauczanie.pg.edu.pl/moodle/course/view.php?id=33698

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

koncowy projekt mapy podrézy klienta - na podstawie zdobytej na wyktadzie wiedzy teoretycznej i

praktycznych zadan zespotowych

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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