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Rok akademicki realizaciji
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2023/2024

Poziom ksztatcenia

| stopnia - inzynierskie

Grupa zajec

Forma studiow

stacjonarne

Sposob realizaciji

na odlegtos¢ (e-learning)

Rok studiow 1 Jezyk wykitadowy polski
Semestr studiow 1 Liczba punktow ECTS 1.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Wydziat Inzynierii Mechanicznej i Okretownictwa -> Instytut Energii
|miQ i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr inz. Marzena Banaszek
wyktadowcy (wyktadowcéw) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr inz. Marzena Banaszek
Formy Zané Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 15.0
Aktywnog(’; studenta Aktywnosé studenta |Udziat w zajeciach' Udziat w . Praca wiasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznyp’h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |15 1.0 9.0 25
studenta

Cel przedmiotu

Wyktad ma na celu zapoznanie studentéw z podstawowymi zagadnieniami problematyki komunikac;ji
interpersonalnej, wyksztatcenie w nich umiejetnosci zauwazania réznic w komunikacji w réznych
kontekstach spotecznych i kulturowych oraz umiejetnosci przezwyciezania konfliktéw i uprzedzen
wynikajgacych z takich réznic. Zajecia s prowadzone metodg warsztatowg opartag na aktywizacji studentéow
poprzez prace i dyskusje, studia przypadkdw, scenki rodzajowe, prace indywidualng, symulacje i mini-
wyktady z omowieniem przyktaddw praktycznych.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[K6_W11] zna spoteczne
ekonomiczne i prawne
uwarunkowania oraz ogoéine
zasady tworzenia i rozwoju form
indywidualnej przedsiebiorczosci,
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i zarzadzania
jakosciag

[K6_K02] ma $wiadomosé
waznosci postepowania
profesjonalnego i przestrzegania
zasad etyki zawodowej, rozumie
pozatechniczne aspekty
dziatalnosci inzyniera mechanika,
miedzy innymi jej konsekwencje
spoteczne oraz wptyw na
bezpieczenstwo i stan srodowiska,
potrafi wspétpracowac i rozumie
waznos¢ dziatan zespotowych

[K6_KO01] zna poziom swoich
kompetencji oraz swoje
ograniczenia w wykonywaniu
zadan zawodowych, ma
$wiadomos¢ potrzeby
uzupetniania wiedzy przez cate
zycie i potrafi wykazac¢ sie
przedsiebiorczoscig oraz
innowacyjnoscig, ma swiadomos¢

roli spotecznej zawodu inzyniera
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Tresci przedmiotu

PROCES KOMUNIKACJI: pojecie komunikacji; charakterystyka procesu komunikacji: cechy, elementy,
poziomy, funkcje, znaczenie komunikaciji

KOMUNIKACJA WERBALNA: ogdlna teoria znakéw; charakterystyka procesu komunikacji werbalnej,
murale, graffiti, inspirujgce cytaty, memy, kody i szyfry

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA: parajezyk; metakomunikaty; przemowy niezapomniane: stowa, ktére
zmienity Swiat; skutecznos¢ przekazu; rozktad znaczenia komunikatu; charakterystyka komunikacji
niewerbalnej; funkcje komunikacji niewerbalnej; zaktécenia komunikacji niewerbalnej; mowa ciata w praktyce
KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA: r6znorodnosc¢ i odmiennos$¢ kulturowa, réznice w komunikacji
miedzykulturowej; bariery w komunikacji miedzykulturowej: stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja; warunki
udanej komunikacji miedzykulturowej; szok kulturowy, dzieci trzeciej kultury

SKUTECZNA KOMUNIKACJA: zasady skutecznego porozumiewania sie miedzy ludzmi; znaczenie
stuchania w procesie zdobywania informacii; techniki aktywnego stuchania

ASERTYWNOSC W KOMUNIKACJI: asertywnos$¢ jako forma komunikacji nastawionej na wspétprace;
asertywna odmowa; umiejetnos¢ przyjmowania krytyki i pochwat; asertywna komunikacja w sytuacjach
trudnych

KOMUNIKACJA W ZESPOLE: zespodt: pojecie zespotu i grupy, cechy zespotu, fazy rozwoju zespotu, role
w zespole; proces komunikacji w zespole; komunikacja w zespole w sytuacjach konfliktowych

OSZUSTWA KOMUNIKACYJNE: oszustwa komunikacyjne; motywy i strategie klamstwa; portret klamcy;
oznaki klamstwa

KOMUNIKACJA W STRESIE: charakterystyka stresu: pojecie stresu, fazy, rodzaje, zrédta, fizjologia, skutki
dziatania; strategie radzenia sobie ze stresem; komunikacja w stresie

WYWIERANIE WPLYWU SPOLECZNEGO. MANIPULACJA | PERSWAZJA: reguty wywierania wptywu
spotecznego; perswazja i manipulacja w komunikacji interpersonalnej; techniki radzenia sobie z manipulacjg
SPOLECZNOSC INTERNETOWA CZY WIRTUALNE SPOLECZENSTWO: internet w XXI wieku; wirtualny
Swiat i cyberprzestrzen; relacje miedzyludzkie i komunikacja netowa: fenomen cyberprzyjaciét, tozsamos$é
sieciowa, cyberprzemoc, syndrom uzaleznienia od internetu; przysztosc¢ internetu

KOMUNIKACJA W ERZE INFORMACJI: spoteczenstwo informacyjne: definicja, cechy charakterystyczne,
wiasciwosci, funkcje; przemiany spoteczne w erze informacji; pokolenia X, Y, Z transformacja sposobu
komunikowania sie

PRAKTYCZNE WYKORZYSTANIE ZASAD KOMUNIKACJI PERSONALNEJ: motywacja, samoocena,
odpowiedzialno$¢, funkcjonowanie w grupie

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Test pisemny lub referat lub 50.0% 100.0%
prezentacja

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur 1. Bieniok H.: Sztuka komunikowania sig, negocjacji i rozwigzywania
konfliktow. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej 2005

2. Cialdini R.B.: Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka.
Wydawnictwo GWP 2011

3. Dobek-Ostrowska B.: Podstawy komunikowania spotecznego.
Astrum 2007

4. Griffin E.: Podstawy komunikacji spotecznej. Wydawnictwo GWP
2003

5. McKay M.: Sztuka skutecznego porozumiewania sie. Wydawnictwo
GWP 2007

6. Morreale S.P.: Komunikacja miedzy ludzmi: motywacja, wiedza i
umiejetnosci. PWN 2007

7. Necki Z.: Komunikacja migdzyludzka. Antykwa 2000

8. Pease A.B. Mowa ciata. Dom Wydawniczy Rebis 2011

9. Pease A.B. Mowa ciata w pracy. Dom Wydawniczy Rebis 2011
10. Stewart J. (red.): Mosty zamiast muréw. O komunikowaniu sie
miedzy ludzmi. PWN 2000

Uzupetniajaca lista lektur 1. Bacon T., Sposoéb na opornych. Skuteczne wywieranie wptywu.
Wydawnictwo GWP 2013

2. Baran S., Davis D.: Teorie komunikowania masowego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellorskiego 2017

3. Collin J., Hansen M.T.: Wielcy z wyboru, MT Biznes 2018

4. Covey S.R.: Szybkos¢ zaufania. Wydawnictwo Rebis 2016

5. Dilts R.: Sztuka prezentacji i komunikacji z grupami, Wydawnictwo
PINLP 2009

6. Fiske J.: Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem. Astrum
2008

7. Ollivier B: Nauki o komunikacji. Oficyna Naukowa 2010

8. Sinek S.: Zaczynaj od dlaczego, Jak wielcy liderzy inspirujg innych
do dziatania. Wydawnictwo Helion 2013

9. Tokarz M.: Argumentacja, perswazja, manipulacja. Wydawnictwo
GWP 2006

10. Wiszniewski A.: Jak przekonywujgco méwié¢ i przemawia¢. PWN
1994

Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:

Podstawy komunikaciji interpersonalnej, W, sem.01, zimowy 23/24
(PG_00056491) - Moodle ID: 34016
https://enauczanie.pg.edu.pl/moodle/course/view.php?id=34016
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Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

1. Po co ludzie sie ze sobg komunikujg? Co chcg osiagna¢ poprzez komunikacje i jakich metod uzywaija,
aby zrealizowac¢ swoje cele?

2. Jak nalezy mowi¢, zeby inni nas stuchali. Jak nalezy stuchaé, zeby zrozumiec¢ to, co méwig inni.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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