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Nazwa i kod przedmiotu

Kompleksowe zarzadzanie jakoscig, PG_00059491

Kierunek studiow

Zarzadzanie i inzynieria produkcji

Data rozpoczecia studiéw

luty 2024 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2023/2024

Poziom ksztatcenia

Il stopnia

Grupa zajec

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow

stacjonarne

Sposob realizacji

mieszane (blended-learning)

Rok studiow 1 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 1 Liczba punktow ECTS 4.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzaca Wydziat Zarzadzania i Ekonomii
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr hab. inz. Piotr Grudowski
wyktadowcy (wyktadowcow) [ Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr hab. inz. Piotr Grudowski
mgr Anna Wendt
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |[RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ |30.0 15.0 0.0 0.0 0.0 45
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 26.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta (Udziat w zajeciach' Udziat w . Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznyp’h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |45 10.0 45.0 100
studenta

Cel przedmiotu

Przedstawienie i wskazanie praktycznych uwarunkowan dotyczacych zasad, metod i narzedzi
kompleksowego zarzgdzania jakoscia.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[K7_UO01] potrafi pozyskiwac
informacje z literatury, baz danych
oraz innych

zrodet, takze w jezyku angielskim
lub innym jezyku obcym
uznawanym

za jezyk komunikaciji
miedzynarodowej w danej
dyscyplinie

inzynierskiej; potrafi integrowac
uzyskane informacje, dokonywaé
ich

interpretacji, a takze wycigga¢
whnioski oraz formutowac i
uzasadnia¢

opinie

Student potrafi pozyskiwa¢ z
literatury, baz danych oraz innych
zrodet, takze w jezyku obcym
informacje dotyczace
kompleksowego zarzadzania
jakoscig wyrobow lub ustug,
potrafi integrowac i interpretowac
informacje, wyciaga¢ wnioski oraz
formutowac i uzasadniaé
profesjonalne opinie w tym
obszarze.

[SU1] Ocena realizacji zadania
[SU5] Ocena umiejgtnosci
zaprezentowania wynikow
realizacji zadania

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi

[K7_UO06] potrafi - przy
formutowaniu i rozwigzywaniu
zadan inzynierskich -
dostrzegac ich aspekty
systemowe oraz uwarunkowania
spoteczne,

srodowiskowe, ekonomiczne,
prawne i inne

Student dostrzega i okresla wplyw
ujetego systemowo kompleksu
czynnikéw technicznych,
spotecznych, srodowiskowych i
prawnych determinujacych wyniki
poszczegolnych procesow i catej
organizacji.

[SU2] Ocena umiejetnosci analizy
informaciji

[SU3] Ocena umiejetnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi

[K7_WO01] zna i rozumie w
pogtebionym stopniu wybrane
zagadnienia z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz
inzynierii mechanicznej, ich
umiejscowienie w dziedzinie nauk
spotecznych i inzynieryjno-
technicznych, a takze zwigzki z
dyscyplinami pokrewnymi oraz
dostrzega mozliwosci
zastosowania praktycznego
posiadanej wiedzy

Student posiada pogtebiong
wiedze w zakresie metodyki
projektowania,

nadzorowania i doskonalenia
rozwigzan systemowych
dotyczacych jakosci wyrobow lub
ustug oraz jej zwigzkéw z
dorobkiem inzynierii mechanicznej
i nauk o zarzadzaniu i jakosci.

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[SW3] Ocena wiedzy zawartej w
opracowaniu tekstowym i
projektowym

[K7_K02] ma $wiadomos$é
waznosci i zrozumienie
pozatechnicznych aspektow i
skutkéw dziatalnosci inzynierskiej,
w tym jej wptywu na $rodowisko, i
zwigzanej z tym
odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje

wykazuje znajomos¢ dziatan
zmierzajacych do ograniczenia
ryzyka i

przewidywania spotecznych
skutkéw dziatalnosci inzynierskiej i

produkcyjnej

Student w Swiadomy sposob
dobiera i stosuje zasady, modele
systeméw, metody i narzedzia
reprezentujgce dziatalnos¢
inzynierska i menedzerska w celu
ograniczenia ryzyka
realizowanych przedsiewziec.

[SK1] Ocena umiejetnosci pracy
w grupie

[SK4] Ocena umiejetnosci
komunikacji, w tym poprawnosci
jezykowej

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania problemow
wystepujacych w praktyce

Tresci przedmiotu

WYKLADY Infrastruktura jakosci. Zasady TQM w cyklu zycia produktu Modele doskonatosci jako podstawa
samooceny organizacji. Istota i rola orientacji procesowej w zarzadzaniu projakosciowym Audyt -
planowanie i prowadzenie. Cykl doskonalenia a elementy modelu ISO 9001. Narzedzia projektowania,
oceny i doskonalenia jakosci. Ekonomiczne aspekty jakosci. Integracja systemoéw zarzadzania. CWICZENIA
Zastosowania elementow metodyki projektowania, nadzorowania i doskonalenia procesow. Przygotowanie
audytu SZJ w oparciu o podejscie procesowe. Samoocena w oparciu o normeg ISO 9004. Projektowanie i
interpretacja kart SPC. Ocena zdatnosci jakosciowej proceséw. Wykorzystanie elementéw rachunku
kosztéw jakosci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Kompetencje uzyskane w trakcie kursu z przedmiotu na studiach | stopnia "Zarzadzanie jakoscig"

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny kohncowej

Egzamin pisemny

60.0%

70.0%

Aktywnos¢ na ¢wiczeniach

70.0%

30.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Grudowski P., Wisniewska M.: Kultura jakosci, doskonatosci i
bezpieczenstwa w organizacji. Warszawa: CeDeWu, 2019.244 s. ISBN

9978-83-8102-276-7

Grudowski P. Projektowanie, nadzorowanie i doskonalenie systemu
jakosci wedtug normy PN-EN ISO 9001:2009 w oparciu o podejscie
procesowe, ODDK, Gdansk 2010 Grudowski P. Jako$¢, srodowisko i
bhp w systemach zarzadzania. Bydgoszcz: Wydawnictwo OPO-AJG,
2004 Hamrol A. Mantura W. Zarzadzanie jakoscia. Teoria i praktyka.
PWN, Warszawa 2005 (réwniez wydania wczesniejsze 2002, 2004)
Muhlemann A. P., Oakland J. S., Lockyer K. G.: Zarzadzanie.
Produkcja i ustugi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997.
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Uzupetniajaca lista lektur Grudowski P., Przybylski W., Siemiagtkowski M., Inzynieria jako$ci w
technologii maszyn, Wydawnictwo PG, 2006

Urbaniak M., Zarzadzanie jakoscig. Teoria i praktyka. Difin 2004.

Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:

Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig WIMIO 23/24 STAC. - Moodle ID:
33754
https://enauczanie.pg.edu.pl/moodle/course/view.php?id=33754

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Zasady kompleksowego zarzadzania jakoscig. Modele doskonatosci i ich kryteria.

Elementy infrastruktury jakosci. Podejscie procesowe w ZJ.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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