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Nazwa i kod przedmiotu

ZARZADZANIE PROCESOWE, PG_00061052

Kierunek studiow

Zarzadzanie (4 semestralne), Zarzadzanie (3 semestralne)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2025 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2025/2026

Poziom ksztalcenia

Il stopnia

Grupa zajec

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogdlnoakademicki

Forma studiow

niestacjonarne (on-line)

Sposob realizaciji

mieszane (blended-learning)

Rok studiow 1 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 1 Liczba punktow ECTS 3.0
Profil ksztatlcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Wydziaty Politechniki Gdanskiej -> Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii -> Katedra Zarzadzania

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr inz. Marzena Grzesiak

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr inz. Marzena Grzesiak

Piotr Sliz
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |16.0 0.0 8.0 0.0 0.0 24
W tym liczba godzin zajg¢ na odlegtos¢: 18.0
Adresy kursu na platformie eNauczanie:
Moodle ID: 46181 Zarzgdzanie procesowe - niestacjonarne online 2025
https://enauczanie.pg.edu.pl/moodle/course/view.php?id=46181
Aktywnos¢ studenta Aktywnosc¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |24 6.0 45.0 75
studenta

Cel przedmiotu

Przygotowanie studentéw do mapowania, analizy i optymalizacji proceséw biznesowych w notacji BPMN, na
podstawie wiedzy z zakresu zarzgdzania procesowego i metod analizy organizacji, oraz rozwijanie
umiejetnosci praktycznego modelowania i oceny efektywnosci proceséw, a takze ksztattowanie postaw
zwigzanych z wspétpracg i odpowiedzialnym prezentowaniem wynikdw pracy zespotowej w kontekscie
usprawniania funkcjonowania organizacji.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposoéb weryfikacji i oceny efektu

[K7_WO03] demonstruje w
pogtebionym stopniu
przygotowanie w zakresie
zastosowan metod zarzgdzania
oraz technik formutowania i
rozwigzywania probleméw
zarzadczych

zna i rozumie metody mapowania,
analizy i doskonalenia procesow
biznesowych w kontekscie ich
efektywnosci i podejscia
procesowego

[SW1] Assessment of factual
knowledge

[K7_U04] przygotowuije i
przedstawia w sposéb
przekonywujacy, profesjonalne
prezentacje wynikéw swoich
dziatan, z ich pogtebiong

interpretacja

potrafi opracowaé¢ model procesu
w notacji BPMN, przeprowadzi¢
jego analize i zaproponowac
dziatania optymalizacyjne,
stosujgc metody oceny
efektywnosci proceséw

[SU4] Assessment of ability to
use methods and tools
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Tresci przedmiotu

WYKLAD

Definicje i roznice pomiedzy organizacja funkcjonalng i procesowg

Podejscie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania

Definicja i klasyfikacja procesow

Modele i standaryzacja proceséw

Istota i cele zarzgdzania procesami

Metodyka zarzadzania procesami gospodarczymi

Identyfikacja i odwzorowywanie procesow

Modelowanie proceséw i wdrazanie zmian

Kierowanie procesami

Metody i techniki usprawniania procesow i zarzgdzania nimi

Wdrozenie podejscia procesowego w organizaciji

Kontrola procesow. Systemy informatyczne wspierajgce zarzadzanie procesami

LABORATORIUM

Zasady budowy mapy procesow w notacji BPMN. Budowa poprawnych diagraméw BPMN (prywatnych,
publicznych i wspétpracy). Definiowanie parametréw zdarzen, czynnosci. Definiowanie komunikatéw,
atrybutéw i parametréw modelu. Formutowanie miar procesu. Przeprowadzenie symulacji. Analiza wynikow.
Rekomendacja rozwigzan usprawniajgcych proces.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Zadania czgstkowe i zaliczeniowe: [60.0% 50.0%
opracowanie modelu procesu w
notacji BPMN, przeprowadzenie
analizy oraz zaproponowanie

dziatan optymalizacyjnych

Test w postaci pytan zamknietych |60.0% 50.0%
i otwartych (quiz), weryfikujacy
znajomos¢ pojec, zasad i metod

zarzadzania procesowego

Zalecana lista lektur

Dumas M., La Rosa.M, Mendling J., Rejiers H.A.: Business Process
Management. Istota zarzadzania procesami biznesowymi, PWN,
Warszawa 2022

Podstawowa lista lektur

Grajewski P.: Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007

Misiak Z.: Modelowanie proceséw biznesowych. BPMN 2.0 od
podstaw, Onepress, 2023

Sliz P: Organizacja procesowo-projektowa. Istota. Modelowanie.
Pomiar dojrzatosci. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2021

Bitkowska A.: Zarzadzanie procesami biznesowymi w
przedsigbiorstwie, Vizja Press&IT, Warszawa 2009

Uzupetniajaca lista lektur

Bitkowska A.: Zarzadzanie procesowe we wspotczesnych
organizacjach, Difin 2013

Grzesiak M. Modelowanie proceséw biznesowych z wykorzystaniem
narzedzi iGrafx Process 2015, Gdansk 2018, wyd. PG

Piotrowski M.: Notacja modelowania proceséw biznesowych.
Podstawy, Wydawnictwo BTC 2014

Skrzypek E., Hoffman M.: Zarzadzanie procesami w przedsigbiorstwie,
Wolters Kluwer 2011

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Scharakteryzuj wybrane koncepcje zarzgdzania wykorzystujace podejécie procesowe.Przeanalizuj réznice
Omoéw wybrane narzedzia informatyczne w zarzadzaniu procesowym

Wykonaj ¢wiczenie zgodnie z instrukcjg - zapoznanie z aplikacjg

Przedstaw graficznie proces opisany w zadaniu. Zdefiniuj jego parametry. Przeanalizuj wyniki procesu.
Zaproponuj zmiany

Zajecia praktyczne
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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