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Kierunek studiow

Zarzadzanie (4 semestralne)

Data rozpoczecia studiow

pazdziernik 2024 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2024/2025

Poziom ksztatcenia II stopnia Grupa zaje¢ Grupa zajgé obowiazkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogdlnoakademicki
Forma studiow stacjonarne Sposoéb realizacji mieszane (blended-learning)
Rok studiow 1 Jezyk wykfadowy polski
Semestr studiow 1 Liczba punktow ECTS 6.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzaca Wydziat Zarzadzania i Ekonomii -> Katedra Marketingu
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr hab. Edyta Gotgb-Andrzejak
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr hab. Edyta Gotab-Andrzejak
Wojciech Kowalczyk
Formy zaje¢ Forma zajeé Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [15.0 30.0 30.0 0.0 0.0 75
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 15.0
Aktywnos$¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |75 6.0 69.0 150
studenta

Cel przedmiotu

Pozyskuje i analizuje informacje marketingowe stosujac zréznicowane metody, wykorzystujac uzyskane

wyniki w procesach decyzyjnych

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposo6b weryfikacji i oceny efektu

[K7_WO03] demonstruje w
pogtebionym stopniu
przygotowanie w zakresie
zastosowan metod zarzadzania
oraz technik formutowania i
rozwigzywania problemoéw
zarzadczych

formutuje problemy badawcze
zwigzane z dziatalnoscig
marketingowa, dobierajac
odpowiednie metody ich
rozwigzania

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[K7_U03] formutuje problemy
badawcze i dobiera wtasciwe
metody badawcze do ich
efektywnego rozwigzania,
wykorzystujgc zaawansowane
narzedzia informatyczne, a
uzyskane wyniki ocenia krytycznie

osigga w efektywny sposob
odpowiedzi na pytania badawcze
wspomagajac wiasciwie dobrane
metody zastosowaniem
wspotczesnych technologii
informatycznych

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi
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Tresci przedmiotu

CWICZENIA

1. Geneza, koncepcje i pojecia marketingu
2. System marketingu i jego elementy

3. Otoczenie dalsze i blizsze

4. Strategia marketingowa

5. Segmentacja i wybor rynku docelowego
6. Produkt

7. Ceny

8. Dystrybucja

9. Promocja

WYKLAD

1. Istota badan marketingowych. Typologia badan. Znaczenie badan marketingowych w praktyce
gospodarcze;.

2. Proces i projektowanie badania marketingowego. Problemy badawcze. Warto$¢ informac;ji.

3. Pomiar i jego poziomy. Zalezno$¢ poziomu pomiaru od rodzaju badanej zmiennej (przyktady pytan).

4. Konstrukcja instrumentu pomiarowego na przykiadzie kwestionariusza. Tworzenie narzedzia badawczego
online - badanie CAWI Google Forms; Qualtrics. Badanie pilotazowe. Rodzaje pytan w kwestionariuszu.

5. Pomiar postaw. Analiza rodzajow pytan (przykiady pytan).

6. Proces doboru proby. Metody szacowania liczebnosci oraz metody doboru préby.

7. Btedy w badaniach marketingowych.

8. Kontrola, redukcja i kodowanie danych. Klasyfikacja odpowiedzi na pytania otwarte i pétotwarte bedace
kafeteriami dysjunktywnymi i koniunktywnymi.

9. Wstepna analiza danych. Ogélny podziat metod analizy danych.Opracowywanie wykreséw statystycznych
dla zmiennych metrycznych i niemetrycznych przy uzyciu programu SPSS.

10. Wspdizaleznosé dwoch zmiennych niemetrycznych. Tabulacja dwudzielcza w programie Statistica.
11.Charakterystyka metod gromadzenia danych: wywiady jako$ciowe i techniki projekcyjne. Test
animalizacji studia przypadkow.

12.Charakterystyka metod gromadzenia danych:obserwacje i procedury surveyowe. Badanie tajemniczego
klienta - studium przypadku. Badania prowadzone przez agencje badan rynku na przyktadzie PBS (CAWI;
CATI; CAPI; PAPI).

13. Wyznaczanie wielko$ci rynku. Analiza pojemno$ci i chtonnosci rynku.

14. Badania marketingowe a badania rynkowe

15. Krajowe i migdzynarodowe organizacje zawodowe badania opinii i rynku oraz agencje badawcze.

LABORATORIUM

1. Przedstawienie zadan ¢wiczeniowych oraz zasad zaliczenia ¢wiczen. Omoéwienie badania - testu
koncepcji nowego produktu lub ustugi;

2. Prezentacja struktury raportu z badania;

3. Opracowanie koncepcji nowych produkt/ustug - burza mézgow i analiza oferty rynkowej. Opracowanie
karty wyboru koncepcji nowego produktu - analiza i wybor koncepcji nowego produktu oraz jej dopracowanie
(potrzeba, forma,technika);

4. Stworzenie karty koncepcji nowego produktu do badania ankietowego;

5. Sformutowanie i dekompozycja problemu badawczego oraz stworzenie wstepnej listy pytan - burza
mo6zgow; 6.Zaprojektowanie kwestionariusza ankietowego - utozenie pytan do kwestionariusza o: potrzeby i
sposoby ich zaspokajania, ocene postaw wobec koncepcji, preferowane funkcje i cechy produktu oraz
potencjalne zachowania nabywcze;

7. Opracowanie kwestionariusza przy wykorzystaniu Formularzy Google.

8. Badanie pilotazowe - testowanie kwestionariusza i jego weryfikacja;

9. Projekt doboru préby do badania i zebranie danych;

10. Opracowanie ksigzki kodowej dla kwestionariusza z badania wtasciwego; Redukcja danych i
kategoryzacja odpowiedzi na pytania otwarte;

11. Opracowanie macierzy danych w programie Excel -kodowanie danych;

12. Jednowymiarowa analiza danych - tabulacja prosta - wykorzystanie programu SPSS;

13. Dwuwymiarowe metody analizy danych - SPSS;

14. Agregacja odpowiedzi z badania ankietowego - opracowanie w raporcie wynikéw i wnioskow;

15. Okreslenie ograniczen badania oraz zintegrowanie wszystkich opracowanych elementéw w formie
raportu.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria Sposéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny kofAcowej
oceniania osigganych 5 sprawdziandéw w semestrze 52.5% 15.0%
efektéw uczenia sie Egzamin 52 5% 20.0%
Test 60.0% 30.0%
Zadania laboratoryjne 52.5% 15.0%
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur Kotler. P, Keller K.L., Marketing, Dom Wyd. Rebis, Poznan 2012

Badania marketingowe. Nowe metody badan i zastosowania, red.
nauk. Milic-Czerniak R. (2019), Difin

Makowski M. (2018), Gromadzenie i analiza danych rynkowych w
praktyce, CeDeWu

Gregor B., Kalinska-Kula M. (2014), Badania marketingowe na uzytek
decyzji menedzerskich, Wyd. Uniwersytetu t6dzkiego

Kaczmarczyk S. (2011), Badania marketingowe. Podstawy
metodyczne, PWE, Warszawa

Churchil G.A. (2002), Badania marketingowe. Podstawy
metodologiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
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Uzupetniajaca lista lektur M. Daszkowska (red.) (2005). Marketing. Ujecie systemowe,
Wydawnictwo PG.

Maison D., Jakosciowe metody badan marketingowych. Jak zrozumie¢
konsumenta, WN PWN, Warszawa 2010

Sagan A., Badania marketingowe. Podstawowe kierunki, Wyd. AE w
Krakowie, Krakow 2004

Walesiak M., Metody analizy danych marketingowych, PWN,
Warszawa 1996

Drapinska A., Marketing relacji we wspétczesnym swiecie, PG Gdansk
2020

Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:

MARKETING | BADANIA MARKETINGOWE - Z Il ST MSU 4, sem. 1 -
zima 2024/25 - Moodle ID: 40117
https://enauczanie.pg.edu.pl/moodle/course/view.php?id=40117

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Omow elementy systemu marketingu

Zdefiniuj pojecie badan marketingowych

Wymien etapy procesu badania marketingowego; przedstaw cele i sposoby przeprowadzania badan
eksploracyjnych

Wyja$nij istote badan panelowych

Przedstaw regute przyporzadkowania liczb obiektom i przyktad pytania na przedziatowym poziomie pomiaru
Zbuduj pytanie w skali Likerta

Wymien etapy procesu doboru préby

Wyja$nij istote losowania warstwowego

Zbuduj pytanie w skali pozycyjnej i przedstaw dla niego wypetniona ksigzke kodowg,

Przedstaw ogding posta¢ tabulacji prostej

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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