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Cel przedmiotu

Wyjasnia zasady realizacji proceséw produkcyjnych w kontekscie zapewnienia ich efektywnosci i jakosci

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposoéb weryfikacji i oceny efektu

[K7_U02] przedstawia logiczne i
solidne argumenty dotyczace
uzyskiwanych wynikow, przez
analize i synteze informacji w
réznych kontekstach
biznesowych, podchodzac
krytycznie do ich interpretaciji

ocenia krytycznie wyniki analiz
procesoéw syntetyzujac informacje
z roznych kontekstéw ich
funkcjonowania

[SU2] Ocena umiejetnosci analizy
informacji

[K7_WO01] identyfikuje w

identyfikuje poprawnie procesy

[SW1] Ocena wiedzy

pogtebiony sposob zjawiska zarzadzania produkcjg faktograficznej
zwigzane ze studiowanym uwzgledniajgc kontekst
kierunkiem oraz opisujace je zapewnienia jakosci, dobierajac
teorie i mozliwe do zastosowania |odpowiednig koncepcje
koncepcje i metody zarzadzania zarzadzania
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Tresci przedmiotu

Zarzadzanie produkcja

Wprowadzenie do zarzadzania produkcjg

Rys historyczny. Trendy

Strategia operacyjna jako narzadzie konkurowania

Cele i miary dziatalnosci operacyjnej. Produktywnos$é
Struktura systemu produkcyjnego. Struktura, typy i formy organizacji produkcji
Metodyka projektowania systeméw produkcyjnych
Organizacja procesu produkcyjnego

Ciagte doskonalenie i reenginering proceséw

Planowanie i sterowanie produkcjg

Prognozowanie popytu

Koordynacja popytu i produkgciji

Zarzadzanie zapasami

Metoda planowania potrzeb materiatowych (MRP)

Zmiana zasad zarzadzania produkcjg w warunkach zastosowania technologii informacyjnej: MRP II, CIM
oraz BPR

Koncepcja JIT oraz Lean Manufacturing

System sterowania przeptywem wedtug kart Kanban
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w systemach produkcyjnych
Zarzadzanie jakoscia

WYKLAD

Definicje jakosci

Rozwdj zarzadzania jakoscig,

Jakos¢ wyrobow i ustug

Determinanty jakosci i ich poziom waznosci

Indeks CSI i ESI; Metoda QFD i domek jakosci

Narzedzia klasycznej si6demki jakosci

Narzedzia nowej siodemki jakosci

Normalizacja na przyktadzie ISO 9000

System Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14000; ISO 18000; HACCP i ISO 22000
Koncepcje zarzadzania jakoscig E. Deminga, J. Jurana, Ph. Crosby"ego
Modele Doskonatosci

Koszty jakosci

CWICZENIA

Identyfikacja cech wyrobdéw i ustug

Przyktady determinant jakosci w wyrobach i ustugach
Obliczenie poziomu satysfakciji klienta i pracownika z wykorzystaniem indekséw CSl i ESI
Budowa domku jakosci

Wykorzystanie narzedzi przyczynowo skutkowych
Wykorzystanie narzedzi klasycznej si6demki jakosci
Wykorzystanie narzedzi nowej siddemki jakosci

Grupowe metody rozwigzywania problemoéw

Tworzenie polityki jakosSci

Dokumenty jakosci w normalizacji

Polityka Srodowiskowa

Metody statystyczne w jakosci

Karty kontrolne

Obliczenie indeksow Cp i Cpk

Tezy jakosci Deminga; Jurana i Crosby"ego

Kryteria Modeli Doskonatosci

Obliczenie kosztéw jakosci

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria Sposéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny kofAcowej
oceniania osigganych Projekt 60.0% 50.0%

efektow uczenia sie Egzamin 60.0% 50.0%

Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur Waters D.: Zarzadzanie operacyjne. PWN, 2001

Durlik I.: Inzynieria zarzgdzania. Strategia i projektowanie systeméw
produkcyjnych, czes¢ | i ll, Placet, Warszawa 1995 i 1996

Dahlgaard J., Kristensen K., Kanji G., Podstawy zarzadzania jakoscia,
Wyd. PWN, Warszawa 2002

Lock D., Podrecznik zarzgdzania jakoscig, Wyd. PWN, Warszawa 2002
tuczak J., Matuszak- Flejszman A., Metody i techniki zarzadzania
jakoscig. Kompendium wiedzy Wyd. Quality Progress Poznan 2007

Uzupetniajaca lista lektur Jasinski Z.: Podstawy zarzadzania operacyjnego, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw, 2005

Muhlemann A.P., Oakland J.S., Lockyer K.G.: Zarzadzanie. Produkcja
i ustugi. PWN Warszawa 1995

Krajewski L.J., Ritzman L.P.: Operations Management: Strategy and
Analysis. 4th Edidion, Addison-Wesley Publishing Company, 1996
Hamrol A., Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, Wyd PWN, Warszawa
2005; Urbaniak M., Zarzadzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wyd. Difin,
Warszawa 2005

Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:

Zarzadzanie jakos$cig produkcji MSU 2024/2025 zima - Moodle ID:
39704
https://enauczanie.pg.edu.pl/moodle/course/view.php?id=39704
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Przyk+adowe zagadnienia/ Strategia operacyjna jako narzadzie konkurowania

przyk’fadowe pytania/ Prlprytety koqkurowgma w zakre5|e'Jak.oscL produktywnosci i czasu
. . Gtéwne cele i kryteria oceny przedsiebiorstw

realizowane zadania

Struktura, typy i formy organizacji produkgciji
Organizacja procesu produkcyjnego

Ciagte doskonalenie i reenginering proceséw
Koordynacja popytu i produkcji

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu
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