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Nazwa i kod przedmiotu

KOMPLEKSOWE ZARZADZANIE JAKOSCIA, PG_00063779

Kierunek studiow

Zarzadzanie (4 semestralne), Zarzadzanie (3 semestralne)

Data rozpoczecia studiow

pazdziernik 2025 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2026/2027

Poziom ksztalcenia

Il stopnia

Grupa zajec

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogdlnoakademicki

Forma studiow niestacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 3 Liczba punktow ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin

Jednostka prowadzaca

Wydziaty Politechniki Gdanskiej -> Wydziat Zarzadzania i Ekonomii -> Katedra Inzynierii Zarzadzania i

Jakosci

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr hab. inz. Piotr Grudowski

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr hab. inz. Piotr Grudowski

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [16.0 8.0 0.0 0.0 0.0 24
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |24 4.0 47.0 75
studenta

Cel przedmiotu

Projektuje kompleksowe systemy zapewniania jakosci wykorzystujac w pogtebiony sposdb wspétczesne
metodyki projektowania, nadzorowania i doskonalenia procesow

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposoéb weryfikacji i oceny efektu

[K7_U01] tworzy innowacyjne
rozwigzania ztozonych i
nieustrukturyzowanych problemow
uwzgledniajac zmiennos$¢é
otoczenia przez synteze informacji
pochodzacych z wielu zrédet

projektuje innowacyjne
rozwigzania techniczne i
organizacyjne zwigzane z
zapewnieniem jakosci,
wykorzystujac informacje z wielu
zrédet

[SU3] Ocena umiejgtnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu

[K7_WO02] wyjasnia znaczenie i
wzajemne zaleznosci kluczowych
sktadowych opisujacych procesy
zarzadzania, wykorzystujac w
pogtebiony sposéb wiedze zgodng
z giéwnymi trendami rozwoju
dyscyplin naukowych zwigzanych

z kierunkiem studiow

doskonali funkcjonowanie
organizacji wyjasniajac wptyw i
wzajemne relacje kluczowych
czynnikéw ksztattujgcych jakosc
procesow zarzgdzania organizacji

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

Tresci przedmiotu

WYKLAD

Zasady TQM w cyklu zycia produktu

Modele doskonatosci jako podstawa samooceny organizacji
Istota i rola orientacji procesowej w zarzadzaniu projakosciowym

Audyt - planowanie i prowadzenie

Cykl doskonalenia a elementy modelu ISO 9001

Norma ISO 9004 Narzedzia projektowania, oceny i doskonalenia jakosci

Ekonomiczne aspekty jakosci
Integracja systemow zarzadzania
CWICZENIA

Zastosowania elementow metodyki projektowania, nadzorowania i doskonalenia procesow
Przygotowanie audytu SZJ w oparciu o podejscie procesowe
Samoocena w oparciu o normeg ISO 9004

Projektowanie i interpretacja kart SPC

Ocena zdatnosci jakosSciowej procesow

Wykorzystanie elementéw rachunku kosztéw jakosci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
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Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposodb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowe;j

Egzamin

60.0% 70.0%

Aktywnos¢ na zajeciach

30.0%

70.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Grudowski P. Perspektywa jakosci w szkolnictwie wyzszym. O modelu
QualHE. PWE Warszawa 2020

Wisniewska M., Grudowski P. Kultura jakos$ci, doskonatosci i
bezpieczenstwa w organizacji; CeDeWu Warszawa 2019

Grudowski P. Jakos¢, srodowisko i bhp w systemach zarzadzania.
Bydgoszcz: Wydawnictwo OPO-AJG, 2004

Hamrol A. Mantura W. Zarzadzanie jakos$cia. Teoria i praktyka. PWN,
Warszawa 2005 (réwniez wydania wczesniejsze 2002, 2004)
Muhlemann A. P., Oakland J. S., Lockyer K. G.: Zarzadzanie.
Produkcja i ustugi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997

Uzupetniajaca lista lektur

Grudowski P. Projektowanie, nadzorowanie i doskonalenie systemu
jakosci wedtug normy PN-EN ISO 9001:2009 w oparciu o podejscie
procesowe, ODDK, Gdansk 2010

Grudowski P., Przybylski W., Siemigtkowski M., Inzynieria jako$ci w
technologii maszyn, Wydawnictwo PG, 2006

Urbaniak M., Zarzadzanie jakoscia. Teoria i praktyka. Difin 2004

Adresy eZasobdéw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Zasady zarzadzania jakoscig. Modele doskonatosci i ich kryteria
Metody i narzedzia ZJ. PodejScie procesowe w ZJ

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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