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Karta przedmiotu

Nazwa i kod przedmiotu

SERVICES MARKETING, PG_00061178

Kierunek studiow

Zarzadzanie (studia w jez. angielskim)

Data rozpoczecia studiow

pazdziernik 2024 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2025/2026

Poziom ksztalcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogdlnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizaciji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy angielski
Semestr studiow 3 Liczba punktow ECTS 4.0
Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Wydziaty Politechniki Gdanskiej -> Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii -> Katedra Marketingu

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Natalia Przybylska

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [30.0 15.0 0.0 0.0 0.0 45
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosé¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |45 8.0 47.0 100
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest identyfikacja kluczowych informac;ji istotnych w marketingu ustug, ocena ich
przydatnosci do efektywnego przygotowania dziatan marketingowych w organizacji, ze szczegélnym
uwzglednieniem znaczenia doswiadczenia klienta, jakosci $wiadczonych ustug oraz zastosowania koncepcji

7P w réznych branzach ustugowych.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[K6_UO05] projektuje innowacyjne
rozwigzania trudnych problemow
uzyskujgc ekonomiczne i
spotecznie wartosciowe wyniki

projektuje innowacyjne dziatania
marketingowe uwzgledniajac
specyfike ustug, osiagajac

wartosci ekonomiczno spoteczne

[SU3] Ocena umiejetnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu

[K6_WO06] klasyfikuje pozyskiwane
informacje oceniajgc ich
przydatnosc¢ do rozwigzania
sformutowanego problemu

klasyfikuje pozyskiwane
informacje oceniajgc ich
przydatno$¢ do opracowania
rozwigzan spetniajacych
okreslone cele organizacji

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

Tresci przedmiotu

Wprowadzenie do marketingu ustug

Charakterystyka ustug i ich implikacje marketingowe

Przeglad sektora ustug oraz klasyfikacja ustug

Nowe trendy i przyszte wyzwania w marketingu ustug
Zaawansowane zachowania konsumentéw w konteks$cie ustug
Projektowanie ustug, innowacje i tworzenie map proceséw
Zarzadzanie jakoscig ustug i doswiadczeniem klienta

Dynamiczne ksztattowanie cen i zarzadzanie przychodami w ustugach

Komunikacja ustugowa i budowanie

marki w erze cyfrowe;j

Dystrybucja ustug i wielokanatowa dostawa
Zasoby ludzkie w ustugach i kultura organizacyjna
Personalizacja i dostosowanie w $wiadczeniu ustug

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR) i etyka w marketingu ustug

Ustugi posprzedazowe i utrzymanie

klienta

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Oceni?nia OSiaQan.yCh Cwiczenia praktyczne 50.0% 40.0%
efektow uczenia sie Test koricowy 50.0% 60.0%
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Lovelock, Christopher, and Paul Patterson. Services marketing.
Pearson Australia, 2015.

Schultz, Mike, et al. Professional Services Marketing: How the Best
Firms Build Premier Brands, Thriving Lead Generation Engines, and
Cultures of Business Development Success, John Wiley & Sons,
Incorporated, 2013.

Ph.Kotler, G.Armstrong, Principles of Marketing (15th Edition),Prentice
Hall, 2013

Uzupetniajaca lista lektur

Rosenbaum, Mark S., et al. "Transformative service research:
thoughts, perspectives, and research directions." The Routledge
Handbook of Service Research Insights and Ideas (2020): 424-442.

Stickdorn, Marc, and Jakob Schneider. "This is Service Design
Thinking: Basics." Tools, Cases 26 (2010).

Adresy eZasobdw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

biznesowe.

Przeanalizuj role empatii w jakos$ci ustug i podaj przyktady jej wptywu na satysfakcje klienta.

Opisz role technologii w dynamicznym ksztattowaniu cen oraz jej wplyw na satysfakcje klienta i wyniki

Przeanalizuj wyzwania zwigzane z zapewnieniem spéjnosci marki w srodowisku wielokanatowym i
zaproponu;j strategie zaradcze.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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