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Data rozpoczecia studiow

pazdziernik 2023 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2024/2025

Poziom ksztalcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ fakultatywnych

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiéw stacjonarne Sposéb realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wykladowy polski
Semestr studiow 4 Liczba punktéw ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Wydziat Zarzadzania i Ekonomii -> Katedra Marketingu

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcdow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr hab. inz. Magdalena Brzozowska-Wo$

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr hab. inz. Magdalena Brzozowska-Wos$

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [15.0 0.0 15.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 5.0 40.0 75
studenta

Cel przedmiotu

Opisuje specyfike wplywu zachowan konsumentéw na dziatania marketingowe oraz wptyw marketeréw na

konsumentéw

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[K6_WO03] zna wiarygodne zrodta
informaciji i wykorzystuje
zaawansowang wiedze do
wyjasniania fundamentalnych
dylematéw wspodtczesnej
gospodarki

identyfikuje wiarygodne zrodta
pozyskiwania informacji i danych
pochodzacych z badan
ilosciowych i jakosciowych

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[SW3] Ocena wiedzy zawartej w
opracowaniu tekstowym i
projektowym

[K6_U06] zdobywa nowa wiedze
specjalistyczng zwigzang z
kierunkiem studiow analityka
gospdoarcza planujgc wtasng
strategig uczenia si¢ przez cate
zycie

zdobywa nowg wiedzeg niezbedng
do opracowania planu wsparcia
przedsigwziecia rynkowego
opartego na badaniu i analizie
zachowania konsumentow

[SU1] Ocena realizacji zadania
[SU2] Ocena umiejetnosci analizy
informaciji

[SU3] Ocena umiejetnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi
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Tresci przedmiotu

Wyktady:

Wprowadzenie do zachowan podmiotéw rynkowych.

Kupowanie i posiadanie produktow a stan istnienia konsumentow.
Percepcja, uczenie sie i pamie¢ klienta.

Osobowos¢, psychografia i obraz siebie.

Odczucia konsumentéw na swoj temat a ich nawyki konsumpcyjne.
Osobowos¢ i psychologia konsumentéw.

Ksztattowanie postaw i perswazja.

Proces podejmowania decyz;ji.

Kupowanie i pozbywanie sie produktéw.

Grupy i media spotecznos$ciowe a zachowania konsumentow.

Laboratoria:

Wprowadzenie do zajec.

Okreslenie serwisu internetowego, grupy docelowej oraz kategorii produktow.
Wykorzystanie modelu bulls eye do analizy biznesu

Analiza dostosowania dotychczasowej witryny organizacji oraz oferty do potrzeb rynku - test
funkcjonalnosci.

Przeprowadzenie ankiety internetowej - metodyka.

Opracowanie kwestionariusza.

Opracowanie ksigzki kodowe;j.

Analiza danych.

Weryfikacja hipotez i odpowiedz na problemy badawcze.

Zastosowanie wybranych metod badan jakosciowych i technik projekcyjnych w analizie nastawienia
konsumentéw do marki - metodyka.

Opracowanie scenariusza badania.

Analiza uzyskanych informacii.

Odpowiedz na pytania badawcze.

Opracowanie modelu

Przeprowadzenie badan netnograficznych dotyczacych marki.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Student powinien mie¢ ukonczony kurs "Marketingu" oraz "Badan marketingowych".

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej
Raporty z zadan projektowych 60.0% 40.0%
Test 60.0% 60.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

*  Brzozowska-Wos M. (2020). Wptyw cyfrowej komunikacji
marketingowej na angazowanie si¢ w marke i wspottworzenie jej
wartosci przez mtodych konsumentéw. Gdansk: Wyd. Politechniki
Gdanskiej.

»  Kozinets R. V. (2012). Netnografia Badania etnograficzne online.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

*  Solomon, M. R., Askegaard, S., Hogg, M. K., & Bamossy, G. J.
(2019). Consumer Behaviour: A European Perspective. Pearson
Education.

*  Sobczyk, G. (2018). Zachowania konsumentéw wobec nowych
trendéw konsumpcji-wyniki badan. Annales Universitatis Mariae
Curie-Sklodowska, Sectio H Oeconomia, 52(1), 171-180.

Uzupetniajaca lista lektur »  Barker M.S., Barker D.I., Bormann N.F., Zahay D., & Robert M.L.

(2017). Social Media Marketing. A Strategic Approach. 2nd Edition.
«  Kotler P, Kartajaya H, Setiawan | (2024) Marketing 6.0: The Future
Is Immersive. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.
» Kotler, P., Keller, K. L., Manceau, D., & Dubois, B. (2016).
Marketing Management, 15e Ed. New Jersy: Pearson Education.

Adresy eZasobow Adresy na platformie eNauczanie:

Zachowania podmiotéw rynkowych 2025, AGI, s. 4 - Moodle ID: 43798
https://enauczanie.pg.edu.pl/moodle/course/view.php?id=43798
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Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Czym jest zachowanie konsumenta?

Czy twoje wybory konsumpcyijne réznig sie w zaleznosci od roli, ktérg odgrywasz w danym czasie (podaj
przykfady z wlasnego zycia)?

W jaki sposéb twoje wybory jako konsumenta réznig sie w zaleznosci od tego, czy jestes$ w roli studenta,
dziecka, pracownika itd.?

Opisz proces konsumpcji w kontekscie konsumenta i marketera.

Jakie rodzaje relacji mogg nawigzywac konsumenci z produktami?

Jak rodzaje relacji z produktami wptywajag na twoje zachowanie (podaj przyktady)?Jak wyglada proces
percepcyjny?

W jakich warunkach moze dziata¢ percepcja podprogowa?

Wymien i uzasadnij czynniki zwigzane ze stanem przed zakupem, procesem zakupu oraz stanem
pozakupowym.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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