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Karta przedmiotu

Nazwa i kod przedmiotu NORMATYWNE SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA, PG_00067752

Kierunek studiow Zarzadzanie (4 semestralne), Zarzadzanie (3 semestralne)
Data rozpoczecia studiow  |pazdziernik 2026 r. Rok akademicki realizacji 2026/2027
przedmiotu
Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ specjalnosciowych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki
Forma studiow niestacjonarne (on-line) Sposoéb realizacji na uczelni
Rok studiow 1 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 2 Liczba punktow ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Wydziaty Politechniki Gdanskiej -> Wydziat Zarzadzania i Ekonomii -> Katedra Inzynierii Zarzadzania i
Jakosci
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ |8.0 16.0 0.0 0.0 0.0 24
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnosc¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |24 3.0 48.0 75
studenta
Cel przedmiotu Interpretuje wymagania kluczowych normatywnych systeméw zarzgdzania jakoscig wykorzystujac je do
projektowania ich implementacji w organizac;ji
Efekty uczenia sie Efekt kierunkowy Efekt z przedmiotu Sposéb weryfikacji i oceny efektu
przedmiotu [K7_WO05] posiada pogtebiong zna zasady normatywnego [SW1] Ocena wiedzy
wiedze o tgczeniu aspektow zarzadzania jakoscig i faktograficznej
ekonomicznych, prawnych i wykorzystuje je do analizy
etycznych w analizach oraz ich procesow organizacyjnych oraz
zastosowaniu w dziatalnosci podejmowania odpowiedzialnych
przedsiebiorczej. decyzji z uwzglednieniem

aspektéw ekonomicznych,
prawnych i etycznych

[K7_KO02] jest gotéow do dziatania |podejmuje decyzje o wdrozeniu [SK5] Ocena umiejetnosci

w sposoéb przedsigbiorczy usprawnien systemu zarzgdzania |rozwigzywania probleméw
podejmujac kompetentne i jakoscig dbajac o interes wystepujacych w praktyce
etyczne decyzje uwzgledniajace publiczny i utrzymanie wartosci

interes publiczny oraz wartosci ekonomicznych, spotecznych i

ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowych

Srodowiskowe.

Tresci przedmiotu Jakosé, jej okreslenia, aspekty i zanaczenie. Inne podstawowe pojecia Koncepcja TQM jako podstawa
systemow zarzadzania

Modele doskonatosci jako podstawa samooceny organizaciji

Branzowe systemy jakosci, uwarunkowania prawne jakosci wyrobow

Model systemu jakosci wg 1ISO 9001

Stuktura. Wymagania Orientacja procesowa w systemach zarzadzania

Podstawowe narzedzia oceny i doskonalenia proceséw

Karty kontrolne

Analiza zdolnosci jakosciowej

Kontrola odbiorcza

Wymagania wstepne
i dodatkowe
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Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Projekt

60.0% 50.0%

Kolokwia w semestrze

60.0% 50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Grudowski P., Przybylski W., Siemiatkowski M. (red. W. Przybylski)
Inzynieria jakosci w technologii maszyn, Wydawnictwo PG, 2006
Grudowski P. Projektowanie, nadzorowanie i doskonalenie systemu
jakosci wedtug normy PN-EN ISO 9001:2009 w oparciu o podejscie
procesowe, ODDK, Gdansk 2010

Grudowski P. Jakos$¢, srodowisko i bhp w systemach zarzadzania.
Bydgoszcz: Wydawnictwo OPO-AJG, 2004

Uzupetniajaca lista lektur

Hamrol A. Mantura W. Zarzadzanie jakoscia. Teoria i praktyka. PWN,
Warszawa 2005

Muhlemann A. P., Oakland J. S., Lockyer K. G.: Zarzadzanie.
Produkcja i ustugi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997
Pajak E.: Zarzadzanie produkcjg. Produkt, technologia, organizacja,
PWN, Warszawa, 2006

Problemy Jakosci - miesiecznik, wydawca SIGMA-NOT

Adresy eZasobdéw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Modelowanie proceséw danej organizacji
Opracowanie procedur systemowych

Opracowanie miernikéw procesow

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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