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Nazwa i kod przedmiotu

Systemic Quality Management, PG_00068078

Kierunek studiow

Zarzadzanie inzynierskie (studia w jez. angielskim)

Data rozpoczecia studiow

pazdziernik 2025 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2027/2028

Poziom ksztalcenia

| stopnia - inzynierskie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ fakultatywnych

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiéw stacjonarne Sposéb realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wykladowy polski
Semestr studiow 6 Liczba punktéw ECTS 4.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin

Jednostka prowadzaca

Wydziaty Politechniki Gdanskiej -> Wydziat Zarzagdzania i Ekonomii -> Katedra Inzynierii Zarzadzania i

Jakosci

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcdow)

Odpowiedzialny za przedmiot

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [15.0 0.0 0.0 30.0 0.0 45
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy (45 5.0 50.0 100
studenta

Cel przedmiotu

Identyfikuje i wykorzystuje w procesach decyzyjnych wymagania standardéw systemowego zarzgdzania

jakoscig

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposoéb weryfikacji i oceny efektu

[K6_WO01] zna i rozumie w
zaawansowanym stopniu
uwarunkowania procesow
zachodzacych w analizowanych
systemach i dobiera metody ich
rozwigzania, uwzgledniajac
ztozone relacje miedzy
analizowanymi zjawiskami.

rozumie, jak funkcjonujg
powigzane elementy systemoéw
zarzadzania jakoscig oraz zna
metody identyfikowania i
analizowania probleméw w ich
strukturze i dziataniu

[SW3] Ocena wiedzy zawartej w
opracowaniu tekstowym i
projektowym

[K6_U06] potrafi zdobywa¢ wiedze
specjalistyczng z zakresu
zarzadzania inzynierskiego,
wykazujac umiejetnosc
efektywnego planowania pracy
indywidualnej oraz uczenia sie
przez cafe zycie.

potrafi samodzielnie dobieraé i
aktualizowac¢ wiedze potrzebng do
rozwigzywania probleméw
zwigzanych z systemami
zarzadzania jakoscia, planujac
efektywnie wiasng prace i rozwdj
zawodowy

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi
[SU3] Ocena umiejgtnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu

[K6_KO03] jest gotow do oceniania
krytycznie posiadanej wiedzy
niezbednej do rozwigzywania
problemoéw poznawczych i
praktycznych, oraz uzupetniania
jej brakéw opiniami ekspertow
zewnetrznych.

potrafi oceni¢ trafnos¢
stosowanych rozwigzan w
systemach zarzgdzania jakoscig
oraz w razie potrzeby siega po
specjalistyczne zrédta lub
konsultacje eksperckie w celu
usprawnienia podejmowanych
dziatan

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania problemow
wystepujacych w praktyce

Tresci przedmiotu

Normatywne Systemy Zarzadzania serii ISO

Kontekst organizacji w Systemach Zarzadzania ISO
Przywoédztwo jego rola w Systemach Zarzadzania 1ISO
Wymagania dot. planowania w Systemach Zarzadzania ISO
Wspieranie zasobow organizacji w kontekscie ISO 9001
Wyznaczenie wymagan odnosnie produktéw i ustug w organizacji
Planowanie i projektowanie rozwoju w kontekscie ISO 9001
Audyt narzedzie doskonalenia proceséw w kontekscie systeméw zarzadzania ISO
Doskonalenie proceséw, produktow i ustug
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Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposodb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowe;j

Laboratorium

60.0%

50.0%

Kolokwia w czasie semestru

60.0%

50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Grudowski P. Projektowanie, nadzorowanie i doskonalenie systemu
jakosci wedtug normy PN-EN ISO 9001:2009 w oparciu o podejscie

procesowe

Uzupetniajaca lista lektur

ISO 9001 - tekst normy
ISO 14001 - tekst normy
ISO 450001 - tekst normy
ISO 27001 - tekst normy

Adresy eZasobdéw

Adresy na platformie eNauczanie:

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Zinterpretuj pojecie kontekstu organizacji i podaj metody jego identyfikaciji
Zidentyfikuj ryzyka i szanse zwigzane z procesem obstugi klienta
Na jakich zasadach opiera sie ISO 90017?
Jaki normatywny system zarzadzania odpowiada za zarzgdzanie bezpieczenstwem informac;ji?
Zaplanuj audyt wewnetrzny w firmie zgodnie z wymaganiami standardu

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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