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PODSTAWY SYSTEMOWEGO ZARZADZANIA JAKOSCIA, PG_00056591

Kierunek studiow

Zarzadzanie inzynierskie

Data rozpoczecia studiow  |pazdziernik 2022 r. Rok akademicki realizaciji 2025/2026
przedmiotu

Poziom ksztatcenia I stopnia - inzynierskie Grupa zaje¢
Forma studiow stacjonarne Sposob realizaciji na uczelni
Rok studiow 4 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 7 Liczba punktow ECTS 4.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Wydziaty Politechniki Gdanskiej -> Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Mateusz Muchlado
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr Mateusz Muchlado
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
i metody nauczania Liczba godzin zaje¢ [30.0 0.0 15.0 0.0 0.0 45

W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos$¢ studenta | Udziat w zajeciach Udziatw Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktyczny_qh, objetych konsultacjach studenta

planem studiow
Liczba godzin pracy |45 0.0 0.0 45
studenta

Cel przedmiotu

Zapoznanie sie z specyfikg systemowego zarzgdzania jakoscig, bezpieczenstwem i Srodowiskiem.
Pozyskanie umiejetnosci projektowania i wdrazania tych systemow.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposoéb weryfikacji i oceny efektu

[K6_U08] analizuje rozwigzania
inzynierskie i menedzerskie w
procesach podejmowania decyzji
z uwzglednieniem aspektéw
projakosciowych i
prosrodowiskowych oraz
bezpieczenstwa proceséw pracy

Student potrafi dobra¢,
zaprojektowac i wdrozyé
odpowiednie metody, narzedzia i
techniki doskonalenia proceséw w
celu spetnienia wymagan
standardu.

[SU1] Ocena realizacji zadania
[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi
[SU5] Ocena umiejetnosci
zaprezentowania wynikow
realizacji zadania

[K6_W13] ma podstawowg wiedze
z zakresu projektowania,
modelowania i optymalizacji
procesow i systemoéw technicznych

Student potrafi zidentyfikowac
kluczowe aspekty systemowego
zarzadzania i wymagania
normatywne poszczegdlnych
systemow.

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[SW3] Ocena wiedzy zawartej w
opracowaniu tekstowym i
projektowym

Tresci przedmiotu

OCOoONoOOrWN =

Normatywne Systemy Zarzadzania serii ISO;

Kontekst organizacji w Systemach Zarzgdzania ISO;
Przywodztwo jego rola w Systemach Zarzadzania ISO;
Wymagania dot. planowania w Systemach Zarzadzania ISO;
Wspieranie zasoboéw organizacji w kontekscie 1ISO 9001;
Wyznaczenie wymagan odnos$nie produktéw i ustug w organizaciji;
Planowanie i projektowanie rozwoju w kontekscie 1ISO 9001;
Audyt narzedzie doskonalenia procesow w kontekscie systemow zarzgdzania ISO;
Doskonalenie proceséw, produktéw i ustug.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Podstawowa znajomos$¢ metod oraz narzedzi wykorzystywanych do projektowania i doskonalenia procesow.

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Laboratorium

60.0%

50.0%

Kolokwia w czasie semestru

60.0%

50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

1. Materiaty z wyktadu umieszczone na platformie e-nauczanie

2. Grudowski P. Projektowanie, nadzorowanie i doskonalenie systemu
jakosci wedtug normy PN-EN ISO 9001:2009 w oparciu o podejscie

procesowe
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Uzupetniajgca lista lektur 1. 1SO 9001 - tekst normy

2.1S0 14001 - tekst normy

3. 1SO 450001 - tekst normy

4.1S0 27001 - tekst normy

Adresy eZasobow Uzupetniajgce

https://enauczanie.pg.edu.pl/moodle/course/view.php?id=40289 - Kurs
e-nauczanie

Przyk+adowe zagadnienia/ 1. Zinterpretuj pojecie kontekstu organizaciji i podaj metody jego identyfikacji
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

2. Zidentyfikuj ryzyka i szanse zwigzane z procesem obstugi klienta

3. Na jakich zasadach opiera sie ISO 90017

4. Jaki normatywny system zarzadzania odpowiada za zarzadzanie bezpieczenstwem informacji?

5. Zaplanuj audyt wewnetrzny w firmie zgodnie z wymaganiami standardu.

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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