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Kierunek studiow

Zarzadzanie inzynierskie

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2026 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2027/2028

Poziom ksztalcenia

| stopnia - inzynierskie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogdlnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizaciji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 4 Liczba punktow ECTS 4.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin

Jednostka prowadzaca

Wydziaty Politechniki Gdanskiej -> Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii -> Katedra Inzynierii Zarzadzania i

Jakosci

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr inz. Grzegorz Zielinski

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zajec Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |15.0 45.0 0.0 0.0 0.0 60
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |60 3.0 37.0 100
studenta

Cel przedmiotu

Przygotowanie studentéw do analizy, projektowania i doskonalenia rozwigzan w zakresie zarzgdzania
jakoscig procesow produkcyjnych na podstawie wiedzy z obszaru metod i narzedzi zarzgdzania jakoscig, z
uwzglednieniem uwarunkowan technicznych, ekonomicznych i srodowiskowych, oraz ksztattowanie postaw
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje w konteks$cie funkcjonowania organizacji produkcyjnych.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[K6_K02] jest gotow do
podejmowania kompetentnych i
etycznych decyzji w celu
tworzenia i utrzymania wartosci
ekonomicznych, spotecznych i
Srodowiskowych, wykazujgc sie
dziataniami przedsigbiorczymi.

jest gotéw podejmowac
odpowiedzialne decyzje dotyczace
jakosci produkciji, uwzgledniajgc
ich konsekwencje ekonomiczne,
Srodowiskowe oraz znaczenie dla
klienta i organizacji.

[SK3] Ocena umiejetnosci
organizacji pracy

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania problemow
wystepujgcych w praktyce

[K6_W04] dysponuje
zaawansowang wiedzg dotyczgcg
zasad kreatywnego i
przedsigbiorczego dziatania,
umozliwiajgcg identyfikacje oraz
wdrazanie innowacyjnych
pomystéw przy jednoczesnym
zachowaniu wymogow ochrony
praw autorskich.

zna i rozumie zasady zarzadzania
jakoscig w procesach
produkcyjnych oraz role danych
jakosciowych w ocenie
skutecznosci i stabilnosci procesu.

[SW3] Ocena wiedzy zawartej w
opracowaniu tekstowym i
projektowym

[K6_UO05] potrafi projektowaé
innowacyjne rozwigzania
ztozonych procesow zarzgdzania,
wykorzystujgc adekwatne metody
i techniki.

potrafi projektowac¢ innowacyjne
rozwigzania w obszarze
zarzgdzania jakoscig procesow
produkcyjnych, stosujac
odpowiednie metody i techniki
analizy oraz doskonalenia
procesow, z uwzglednieniem
kryteriow ekonomicznych i
Srodowiskowych.

[SU3] Ocena umiejetnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi
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Tresci przedmiotu
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Treéci przedmiotu - wyktad

Definicje jakosci

Rozw¢j zarzadzania jakoscig

Jakos$¢ wyrobow i ustug

Determinanty jakosci i ich poziom waznosci

Indeks CSl i ESI; Metoda QFD i domek jakosci

Narzedzia klasycznej siodemki jakosci

Narzedzia nowej siddemki jakosci

Normalizacja na przyktadzie ISO 9000

System Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14000; ISO 18000; HACCP i ISO 22000
Koncepcje zarzadzania jakoscig E. Deminga, J. Jurana, Ph. Crosby"ego
Modele Doskonatosci

Koszty jakosci

Tresci przedmiotu - ¢wiczenia

Identyfikacja cech wyrobdw i ustug

Przyktady determinant jako$ci w wyrobach i ustugach

Obliczenie poziomu satysfakciji klienta i pracownika z wykorzystaniem indeksow CSl i ESI
Budowa domku jakosci

Woykorzystanie narzedzi przyczynowo skutkowych

Woykorzystanie narzedzi klasycznej siodemki jakosci

Wykorzystanie narzedzi nowej siddemki jakosci

Grupowe metody rozwigzywania probleméw

Tworzenie polityki jakosci

Dokumenty jakosci w normalizacji

. Polityka srodowiskowa

Metody statystyczne w jakosci

Karty kontrolne

Obliczenie indekséw Cp i Cpk

Tezy jakos$ci Deminga; Jurana i Crosby"ego
Kryteria Modeli Doskonatosci

Obliczenie kosztéw jakosci

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria Sposdb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koricowej
oceniania 05|ann}’Ch Pisemny test wiedzy i rozumienia [60.0% 50.0%
efektéw uczenia sie z pytaniami otwartymi i
problemowymi
Raport pisemny z projektu 60.0% 35.0%
Prezentacja raportu z dyskusja 60.0% 15.0%
rozwigzan
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur 1. Dahlgaard J., Kristensen K., Kanji G., Podstawy zarzadzania
jakoscig, Wyd. PWN, Warszawa 2002
2. Urbaniak M., Zarzgdzanie jakos$cig. Teoria i praktyka, Wyd. Difin,
Warszawa 2005
3. Lock D., Podrecznik zarzgdzania jakoscig, Wyd. PWN, Warszawa
2002
Uzupetniajaca lista lektur 1. Hamrol A., Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, Wyd PWN,
Warszawa 2005
Adresy eZasobéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Omow budowe "Domku Jakosci”
Omoéw budowe karty kontrolnej typu X
Omow budowe karty kontrolnej typu R
Dokonaj obliczen indeksu Cp oraz Cpk
Omow koncepcje Kaizen

Zajecia praktyczne
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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