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Kierunek studiow

Zarzadzanie inzynierskie

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2026 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2028/2029

Poziom ksztalcenia

| stopnia - inzynierskie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ fakultatywnych

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiéw stacjonarne Sposéb realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wykladowy polski
Semestr studiow 6 Liczba punktéw ECTS 4.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin

Jednostka prowadzaca

Wydziaty Politechniki Gdanskiej -> Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii -> Katedra Informatyki w Zarzgdzaniu

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcdw)

Odpowiedzialny za przedmiot

prof. dr hab. inz. Marcin Sikorski

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |15.0 0.0 30.0 0.0 0.0 45
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos$¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |45 3.0 52.0 100
studenta

Cel przedmiotu

przygotowanie studentéw do analizy i projektowania platform oraz ustug cyfrowych, z wykorzystaniem
technologii informatycznych do krytycznej oceny danych i proceséw, na podstawie wiedzy dotyczacej
klasyfikowania i oceny przydatnosci informacji, oraz ksztattowanie odpowiedzialnego podejscia do
projektowania rozwigzan cyfrowych w kontekscie potrzeb biznesu, administracji publicznej i uzytkownikéw

spotecznych.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposo6b weryfikacji i oceny efektu

[K6_WO06] zna i rozumie metody
pozwalajace na klasyfikacje i
ocene pozyskiwanych informacji w
oparciu o0 zaawansowang wiedze
0golng i szczegotowa, z
uwzglednieniem ich zastosowania
w réznych rodzajach dziatalnosci
zawodowe;.

zna metody oceny przydatnos¢
informacji zgromadzonych w celu
projektowania platform i ustug
cyfrowych w zakresie wspotpracy
z klientami oraz przysztymi
uzytkownikami.

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[K6_UQ07] potrafi stosowaé
zaawansowane technologie
informatyczne w celu
usprawnienia analizy danych i

procesow zarzgdzania.

potrafi wykorzysta¢ technologie
informatyczne do analizy
projektow ustug cyfrowych w
catym cyklu ich zycia.

[SU3] Ocena umiejetnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi
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Tresci przedmiotu

Treéci przedmiotu - wyktad

©CONoOOrWN =

Platformy i ustugi cyfrowe dla e-biznesu, ustug i administracji

Projektowanie i rozwdj ustug cyfrowych

Zorientowane na uzytkownika podejscia do projektowania, ewaluaciji i testowania
Zarzadzanie projektami ustug cyfrowych

Wspotpraca z klientem biznesowym i przysztymi uzytkownikami w projektach IT
Zarzgdzanie cyklem zycia ustug cyfrowych i aplikacji mobilnych

Eksploatacja, rozwdj i doskonalenie ustug cyfrowych

Innowacje produktowe w ustugach cyfrowych

. Innowacje procesowe w ustugach cyfrowych

10. Innowacje w ustugach cyfrowych oparte na zastosowaniu Al

11. Perspektywa wartosci dla klienta jako podejscie projektowe

12. Ocena ryzyka zwigzanego z innowacjami "smart" w ustugach cyfrowych

Tresci przedmiotu - laboratoria

1. Analiza wybranych ustug cyfrowych
Opracowanie wizji innowacyjnej ustugi cyfrowej -- identyfikacja problemu.
3. Okreslenie i zrozumienie potrzeb uzytkownika.
4. Zebranie i mapowanie historyjek uzytkownika.
5. Opracowanie projektu koncepcyjnego ustugi cyfrowe;.
6. Opracowanie diagramoéw user flow i screen flow.
7. Opracowanie prototypéw wstepnych.
8. Opracowanie scenariuszy do testéw z udziatem uzytkownikow.
9. Opracowanie prototypow szczegotowych.
10. Planowanie testéw z udziatem uzytkownikow.
11. Zrealizowanie testéw z udziatem uzytkownikow.
12. Zebranie i opracowanie informacji zwrotnej od uzytkownikdéw.
13. Opracowanie wynikow testéw uzytecznosci.
14. Opracowanie zakresu wymaganych zmian i ulepszen.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Pytania problemowe

60.0% 50.0%

Zadania laboratoryjne

60.0% 50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

1. Sikorski M. (2012). Ustugi on-line. Jakos$¢, interakcje, satysfakcja
klienta. Wyd. PJWSTK Warszawa. URL: https://repin.pjwstk.edu.pl/
xmlui/handle/186319/244

2. Szpringer W. (2020). Platformy cyfrowe i gospodarka

wspotdzielenia. Wyd. Poltext

Uzupetniajgca lista lektur

1. Doligalski I., Golinski M. (2024). Platformy Cyfrowe. Modele
Biznesu, Zastsowania, Uzytkownicy, Wyd. SGH Warszawa.

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

*  Omow gtéwne kategorie innowacji w ustugach cyfrowych
*  Omow wykorzystanie prototypowania w projektach ustug cyfrowych
*  Omoéw zmiany wywotywana w ustugach cyfrowych przez zastosowania Al

Zajecia praktyczne
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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