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Nazwa i kod przedmiotu

BUSINESS PROCES MANAGEMENT, PG_00070687

Kierunek studiow

Zarzadzanie inzynierskie (studia w jez. angielskim)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2026 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2028/2029

Poziom ksztalcenia

| stopnia - inzynierskie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogdlnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizaciji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wyktadowy angielski
Semestr studiow 5 Liczba punktow ECTS 6.0
Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia egzamin

Jednostka prowadzaca

Wydziaty Politechniki Gdanskiej -> Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii -> Katedra Zarzadzania

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr inz. Marzena Grzesiak

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [30.0 0.0 45.0 0.0 0.0 75
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosé¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajgciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |75 3.0 72.0 150
studenta

Cel przedmiotu

przygotowanie studentéw do stosowania metod analitycznych i symulacyjnych do modelowania oraz
doskonalenia procesow zarzgdczych, w oparciu o wiedze dotyczgca wykorzystania modeli symulacyjnych w
praktyce zarzadzania, w kontekscie rozwigzywania ztozonych problemoéw wspétczesnego zarzgdzania i
doskonalenia proceséw organizacyjnych.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[K6_WO05] posiada zaawansowang
wiedze w zakresie integrac;ji
danych z réznych zrédet oraz
metod umozliwiajgcych
kompleksowg analize probleméw
wspotczesnego zarzadzania.

zna i rozumie wykorzystanie
modeli symulacyjnych w praktyce
zarzadzania, w kontekscie analizy
i doskonalenia ztozonych
procesow organizacyjnych na
podstawie danych pochodzacych
z roznych zrédet.

[SW3] Ocena wiedzy zawartej w
opracowaniu tekstowym i
projektowym

[K6_KO03] jest gotéow do oceniania
krytycznie posiadanej wiedzy
niezbednej do rozwigzywania
problemoéw poznawczych i
praktycznych, oraz uzupetniania
jej brakéw opiniami ekspertow
zewnetrznych.

jest gotéw krytycznie ocenia¢
wiasne zatozenia i wyniki modeli
symulacyjnych oraz weryfikowac¢
je poprzez konsultacje z
ekspertami i analizg literatury, w
celu rzetelnego rozwigzywania
problemdéw organizacyjnych.

[SK2] Ocena postepoéw pracy
[SK3] Ocena umiejetnosci
organizacji pracy

[K6_UO01] potrafi analizowaé i
ocenia¢ ztozone procesy pod
katem ich doskonalenia,
wykorzystujgc réznorodne
metody, w tym techniki
analityczne i symulacyjne.

potrafi analizowac i doskonali¢
ztozone procesy, stosujgc metody
analityczne i symulacyjne
omawiane na zajeciach do
modelowania przebiegu dziatan
organizacyjnych i oceny ich
efektywnosci.

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi
[SU5] Ocena umiejetnosci
zaprezentowania wynikow
realizacji zadania
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Tresci przedmiotu

Treéci przedmiotu - wyktad

Wprowadzenie do przedmiotu

Definiowanie podstawowych poje¢, systemy kolejkowe, modele

Ogolna charakterystyka podejscia procesowego w organizacji

Teoria kolejek - wybrane zagadnienia

Struktura modelu symulacyjnego (statyczna i dynamiczna)

Zasady budowy mapy procesu

Wprowadzenie do programu iGrafx

Struktura: dziat, czynno$¢, zasoby, koszty, generator transakcji, harmonogramy

Zasady przypisywania wtasciwosci do czynnosci: wejscia, wyjscia, zadanie, zasoby, atrybuty
Definiowanie zadania (rodzaj zadania, czas trwania, harmonogram, pojemnos¢)

. Definiowanie wejs¢ do czynnosci (punkt startowy, gromadzenie transakcji na wejsciu)

Generatory transakcji, rodzaje i spos6b definiowania

Zasoby, definiowanie (klasyfikacja, koszty, harmonogram, nadgodziny, koszty, dostepnosé, atrybuty),
przydzielanie do zadan (typ, pochodzenie, sposdb przypisania, ograniczenie, opcje oczekiwania,
powinowactwo)

Zadania, typy (praca, op6znienie, podproces, proces wspotbiezny), koszty (klasa wartosci), realizacja
nadgodzin

Atrybuty, definiowanie (potozenie, typ, warto$¢, nazwa), ustalanie wartosci

Definiowanie czynnos$ci decyzyjnych

Definiowanie srodowiska symulacji

Zasady budowy scenariusza

Przeprowadzanie eksperymentu symulacyjnego

Analiza wynikow.

._Narzedzia no-code - zasady pracy z platformg

Tresci przedmiotu - laboratoria

Rozpoczecie pracy z narzedziem - realizacja ¢wiczenia odtworczego

Budowanie diagramu procesu z réwnoczesnym definiowaniem parametréw

Definiowanie i wykorzystanie harmonograméw

Definiowanie i wykorzystanie generatoréw transakcji

Definiowanie parametréw zadan (rodzaj zadania, czas trwania, harmonogram, pojemnos¢), typy (praca,
opoznienie, podproces, proces wspotbiezny), koszty (klasa wartosci), realizacja nadgodzin
Definiowanie wej$¢ do czynnosci (punkt startowy, gromadzenie transakcji na wejsciu)

Zasoby, definiowanie (klasyfikacja, koszty, harmonogram, nadgodziny, koszty, dostepnosé, atrybuty),
przydzielanie do zadan (typ, pochodzenie, sposéb przypisania, ograniczenie, opcje oczekiwania,
powinowactwo)

Atrybuty, definiowanie (potozenie, typ, warto$¢, nazwa), ustalanie wartosci oraz wykorzystanie w
sterowaniu procesem

Definiowanie czynnosci decyzyjnych

Definiowanie srodowiska symulacji

. Tworzenie scenariuszy

Przeprowadzanie eksperymentu symulacyjnego

Analiza wynikéw. Wykonanie na podstawie opisu modelu prostego systemu kolejkowego
Wykonanie indywidualnego projektu ztozonego systemu kolejkowego.

Wykonanie prototypu aplikacji oraz dokumentacji wdrozeniowej w narzedziu no-code.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria Sposdb oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koricowej
oceniania 03|q_ganych Quiz z pytaniami zamknietymi i 60.0% 32.5%
efektow uczenia sie otwartymi
Ocena realizacji zadania 60.0% 32.5%
projektowego
Hackathon procesowy — 60.0% 17.5%
opracowanie projektowe
Ocena jakos$ci budowy modelu 0.0% 17.5%
etapami
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur 1. Grzesiak M.: Modelowanie procesow biznesowych z
wykorzystaniem narzedzi iGrafx Process 2015, Wydawnictwo
Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2018
2. Filipowicz B.: Modele stochastyczne w badaniach operacyjnych.
WNT, Warszawa 1996
3. Grajewski P.: Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007
4. Mielczarek B.: Modelowanie symulacyjne w zarzgdzaniu. Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2009
5. Dokumentacja programu iGrafx Process 2013, dostepna w
Internecie
Uzupetniajgca lista lektur 1. Adair C.B., Murray B.A.: Radykalna reorganizacja firmy.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002
2. Champy J.: X-engineering przedsiebiorstwa. Wydawnictwo Placet,
Warszawa 2003
3. Hammer M.: Reinzynieria i jej nastepstwa. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1999
4. Tyszer J., Symulacja cyfrowa, WNT, Warszawa 1978
Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Zbudowaé model symulacyjny wybranego procesu
Przeprowadzi¢ eksperyment symulacyjny
Zinterpretowa¢ wyniki i wprowadzi¢ udoskonalenia do procesu
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Zajecia praktyczne Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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