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Karta przedmiotu

POLITECHNIKA
GDANSKA

Nazwa i kod przedmiotu

Zarzadzanie jakoscig w transporcie,

PG_00060661

Kierunek studiow

Transport i logistyka

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2026 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2028/2029

Poziom ksztalcenia

| stopnia - inzynierskie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ fakultatywnych

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiéw stacjonarne Sposéb realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wykladowy polski
Semestr studiow 5 Liczba punktéw ECTS 5.0
Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Wydziaty Politechniki Gdanskiej -> Wydziat Inzynierii Mechanicznej i Okretownictwa -> Instytut Budowy

Okretéw -> Zaktad Mechaniki i Tech

nologii Konstrukcji Morskich

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcdow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Anna Dembicka

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |30.0 0.0 0.0 30.0 0.0 60
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |60 5.0 60.0 125
studenta

Cel przedmiotu

Poznanie zasad, metod i narzedzi zarzadzania jakoscig

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposo6b weryfikacji i oceny efektu

[K6_U71] potrafi zastosowac
wiedze z zakresu nauk
humanistycznych lub spotecznych
lub ekonomicznych lub prawnych
do rozwigzywania problemoéw

Student nabywa wiedze dotyczaca
podstawowych form
przedsigbiorczosci - w tym
dotyczaca zarzadzania jakoscia.
Potrafi rozwigzywac¢ problemy
natury spotecznej, prawnej, i
ekonomiczne;j.

[SU2] Ocena umiejetnosci analizy
informaciji

[SU3] Ocena umiejetnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu

[SU4] Ocena umiejetnosci
korzystania z metod i narzedzi
[SU5] Ocena umiejetnosci
zaprezentowania wynikow
realizacji zadania

[K6_WO08] ma wiedze dotyczgca
zasad zrbwnowazonego rozwoju

Posiadt wiedze na temat realizacji
celéw zréwnowazonego rozwoju.

[SW2] Ocena wiedzy zawartej w
prezentaciji

[K6_KO02] potrafi pracowa¢ w
zespole przyjmujgc w nim rézne
role, potrafi dziata¢ w sposob
racjonalny i etyczny

Student potrafi wspotpracowac
zespotowo, dziatajac etycznie i
racjonalnie.

[SK1] Ocena umiejetnosci pracy
w grupie

[SK4] Ocena umiejetnosci
komunikacji, w tym poprawnosci
jezykowej

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania problemow
wystepujgcych w praktyce
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Tresci przedmiotu

Treéci przedmiotu - wyktad

WYKLAD: Definicja jakosci. Rozwdj zarzgdzania jakoscig. Zasady i metody zarzgdzania jakoscig: koncepcja
Lean, koncepcja Kaizen, 5W2H, 58S, JiT, Poka Yoke, metoda QFD (rozwiniecie funkgji jakosci), model Kano,
metoda Taguchi. Narzedzia zarzgdzania jakos$cig (diagram Ishikawy, diagram relacji, diagram Pareto).
Norma ISO 9001. ISO 9001:2015 Normy systemoéw zarzgdzania Dokumentowanie jakosci - struktura
dokumentacji Systemu Zarzgdzania Jakoscig (Polityka jakosci, Cele jakosci, Ksiega jakosci, Procedury/
Instrukcje, Zapisy jakosci). Model Systemu Zarzadzania Jakoscig. Planowanie, projektowanie i wdrazanie
SZJ. Audyt jako narzedzie doskonalenia SZJ. Zarzadzanie procesami a jakos$¢ (zarzadzanie procesami w
koncepcjach klasykéw zarzadzania jakoscia, podejscie procesowe a TQM, procesy w normie 1ISO 9001,
zarzgdzanie procesami we wspoéiczesnych koncepcjach zarzadzania). Zintegrowane systemy zarzgdzania.
Koszty jakosci.

PROJEKT: Wykonanie projektu polegajgcego na: opracowaniu Polityki jakosci, Celach jakosci, Schemacie
organizacyjnym, Schemacie powigzan pomiedzy procesami, Karty procesu, Ksiegi jakosci systemu,
Procedury, Instrukcji, Formularzy, Prezentacja projektu.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Wiedza na temat zarzadzania przedsiebiorstwem

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposoéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

projekt 60.0% 50.0%

wyktad - kolokwium 60.0% 50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur A. Hamrol, Zarzgdzanie i inzynieria jakosci, PWN, Warszawa 2017.

M. Urbaniak, Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa
2004.

D. Zimon, Zarzadzanie jakoscig w logistyce, CeDeWu, Warszawa
2023.

J. M. Myszewski, Jakos¢ kosztuje, Poltext, Warszawa 2021.

Uzupetniajaca lista lektur Wskazywane na biezgco przez wyktadowce

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Norma ISO 9000:2015 Systemy Zarzadzania Jakoscig Podstawy i terminologia

Norma ISO 9001:2015 Systemy Zarzadzania Jakoscig Wymagania

Norma ISO 9004:2009 - Systemy Zarzadzania Jakoscig Zarzadzanie ukierunkowane na trwaty sukces
organizacji

Norma ISO 19011:2018 Wytyczne dotyczgce auditowania systemoéw zarzgdzania

Zajecia praktyczne
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Data wygenerowania:

17.04.2026 22:01

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.

Strona 2z2




