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Komunikacja w $rodowisku biznesowym , PG_00072159

Kierunek studiow

Analityka gospodarcza

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2025 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2026/2027

Poziom ksztalcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zajec

Grupa zaje¢ fakultatywnych

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiéw stacjonarne Sposéb realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wykladowy polski
Semestr studiow 3 Liczba punktéw ECTS 2.0
Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Wydziaty Politechniki Gdanskiej -> Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii -> Katedra Kapitatu Ludzkiego

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcdw)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Pawet Ziemianski

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |0.0 30.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos$¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 5.0 15.0 50
studenta

Cel przedmiotu

przygotowanie studentéw do efektywnego komunikowania si¢ i wspotdziatania w zespotach, w
szczegolnosci przy rozwigzywaniu problemow o charakterze interdyscyplinarnym, na podstawie wiedzy z
zakresu teorii i narzedzi komunikacji w srodowisku biznesowym oraz ksztattowanie postaw zwigzanych z
odpowiedzialnym i etycznym podejmowaniem decyzji w kontekscie funkcjonowania organizacii.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[K6_UO03] potrafi wspotdziatac z
innymi osobami przy
rozwigzywaniu probleméw o
charakterze interdyscyplinarnym.

potrafi wspétdziata¢ z innymi
osobami przy rozwigzywaniu
probleméw o charakterze
interdyscyplinarnym, stosujgc
techniki komunikacji zespotowe;j i
argumentacji oraz zasady
wspierajgce wspotprace w
$rodowisku biznesowym.

[SU3] Ocena umiejetnosci
wykorzystania wiedzy uzyskanej
w ramach przedmiotu

[K6_KO02] jest gotow do
podejmowania kompetentnych i
etycznych decyzji w celu
tworzenia i utrzymania wartosci
ekonomicznych, spotecznych i
$rodowiskowych, wykazujgc sie
dziataniami przedsiebiorczymi.

jest gotéw do podejmowania
kompetentnych i etycznych decyzji
w procesie komunikacji w
organizacji, w szczegolnosci
poprzez aktywne uczestnictwo w
zadaniach zespotowych, analize
sytuacji problemowych oraz
refleksje nad konsekwencjami
podejmowanych dziatan
zwigzanych z komunikacja.

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw
wystepujgcych w praktyce
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Tresci przedmiotu

Tresci przedmiotu - éwiczenia

©CONoOOrWN =

14. Prezentacje biznesowe

Wprowadzenie do komunikacji w srodowisku biznesowym
Modele i proces komunikacji interpersonalnej rézne podejscia
Komunikacja w zespotach interdyscyplinarnych

Style komunikacji i ich znaczenie w pracy zespotowej
Rozwigzywanie probleméw w komunikacji zespotowej
Bariery komunikacyjne i ich przezwyciezanie
Komunikacja niewerbalna w biznesie

Komunikacja w sytuacjach konfliktowych

Etyka komunikacji w biznesie

10. Komunikacja a podejmowanie decyzji w organizaciji
11. Komunikacja w $rodowisku wielokulturowym

12. Narzedzia komunikacji w organizacjach (w tym komunikatory i platformy wspétpracy)
13. Argumentacja i perswazja w komunikacji biznesowej

15. Podsumowanie + prezentacje projektéw

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Projekt grupowy

60.0%

70.0%

Ocena realizacji zadan

60.0%

30.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Hamilton, Ch. (2022). Skuteczna komunikacja w biznesie. PWN

Duhigg, Ch. (2024). Sita komunikacji. PWN

Uzupetniajaca lista lektur

Grenny i in. (2021). Crucial conversations

Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

przezwycigzania.

wspotpracy i etyki.

Zidentyfikuj najczestsze bariery komunikacyjne w srodowisku biznesowym i zaproponuj sposoby ich

Jak komunikacja wptywa na jako$¢ decyzji podejmowanych w organizacji?

Zaproponuj rozwigzanie problemu komunikacyjnego w zespole projektowym, uwzgledniajgc aspekty

Zajecia praktyczne
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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