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Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |30.0 15.0 0.0 0.0 0.0 45
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos$¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |45 5.0 25.0 75
studenta

Cel przedmiotu

przygotowanie studentéw do podejmowania decyzji dotyczgcych zarzgdzania zasobami IT w
przedsiebiorstwie na podstawie wiedzy z zakresu koncepcji i metod zarzgdzania zasobami informatycznymi,
oraz ksztattowanie postaw zwigzanych z krytycznym i analitycznym mysleniem oraz kreatywnym i
przedsiebiorczym dziataniem w kontekscie funkcjonowania organizacji.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[K6_KO03] wykazuje sie zdolnoscig
do krytycznego i analitycznego
myslenia oraz integruje wiedzg z
wielu dyscyplin w celu
podejmowania efektywnych decyzji

jest gotow do krytycznego i
analitycznego myslenia oraz
integrowania wiedzy z zakresu
zarzadzania i IT, w szczegodlnosci
poprzez analize przypadkow i
udziat w zadaniach problemowych
realizowanych na zajeciach z
zarzgdzania zasobami IT

[SK5] Ocena umiejetnosci
rozwigzywania problemow
wystepujacych w praktyce

[SK4] Ocena umiejetnosci
komunikacji, w tym poprawnosci
jezykowej

[K6_W04] wykazuje sie
kreatywnym i przedsigbiorczym
dziataniem w formutowaniu i
realizowaniu innowacyjnych
pomystow

zna i rozumie zasady kreatywnego
i przedsigbiorczego podejscia do
zarzadzania zasobami IT, w
kontekscie projektowania i
wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w organizaciji

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

Tresci przedmiotu

Tresci przedmiotu - wyktad

Teoria zasobowa, Aktywa IT, Zarzgdzanie aktywami IT (ITAM), Cykl zycia aktywow IT, Zarzgdzanie
konfiguracja, Ustugi IT definicja i struktura, Service Level Agreement, Zarzgdzanie ustugami IT (ITSM),
Ramy zarzgdzania ITSM, Wybrane procesy zarzadzania ustugami IT, Oprogramowanie i jego rodzaje,
Licencjonowanie, Wyzwania podej$cia BYOD w przedsiebiorstwie, Zarzgdzanie zasobami w chmurze,
Audvyt IT, Outsourcing IT, Finansowa analiza inwestycji w IT (CAPEX/OPEX)

Tresci przedmiotu - ¢wiczenia

Identyfikacja zasobdw IT, Zarzgdzanie konfiguracja, Ustugi IT - struktura, typy, mierniki jakosci, SLA.
Zarzgdzanie ustugami IT, Zarzgdzanie incydentami, Analiza finansowa - CAPEX/OPEX, TCO

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

oceniania osigganych test zaliczeniowy 60.0% 50.0%
efektow uczenia sie studium przypadku 60.0% 50.0%
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Ciesielska M., Musiatowicz-Podbiat G., Zarys problematyki zarzadzania
zasobami informatycznymi w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo
Politechniki Gdanskiej, Gdansk, 2021

Uzupetniajgca lista lektur

Barney J.B., Clark D.N. (2007), Resource-based Theory. Creating and
Sustaining Competitive Advantage, Oxford University Press, New York
Stanistaw Wrycza (red.) Informatyka ekonomiczna; PWE Warszawa
2010 Arkadiusz Januszewski; Funkcjonalnos¢ Informatycznych
systemow zarzadzania - Zintegrowane systemy transakcyjne; PWN
Warszawa 2008 Jerzy Kisielnicki, Zarzgdzanie i Informatyka" Placet
2014 Kenneth C. Laudon and Jane Price Laudon, Management
Information Systems. Managing the Digital Firm, 12th Edition, Pearson
Education Ltd. 2014 M. Pankowska, Zarzadzanie zasobami
informatycznymi. Difin. Warszawa 200

Adresy eZasobdw

Podstawowe

https://helion.pl/ksiazki/zarys-problematyki-zarzadzania-zasobami-
informatycznymi-w-przedsiebiorstwie-magdalena-ciesielska-grazyna-
musiatowicz-podbial,e_3usk.htm?
srsltid=AfmBOoqULIwalGMz19BS4HkUR7Y 339tFW4w2I0SR3sE9jxFz:
e - Monografia stanowi zwarty opis podstawowej wiedzy w obszarze
zarzadzania zasobami informatycznymi, ktéra moze zosta¢
wykorzystana zaréwno przez srodowisko naukowe, jak i przez
srodowisko biznesowe do - odpowiednio - formutowania obszaréw
dalszej eksploracji naukowej oraz uzyskania odpowiedzi na wyzwania,
problemy i pytania pojawiajgce sie w rzeczywistosci gospodarcze;.

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Okresl elementy konfiguracji i powigzania migdzy nimi. Oblicz CAPEX/OPEX oraz TCO dla inwestycji w
zasoby IT. Zdefiniuj interesariuszy procesu zarzadzanie incydentami. Okres$l parametry jakos$ci ustugi IT dla
wybranych ustug biznesowych i wspierajgcych.

Zajecia praktyczne
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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