A CR
7, 4& N
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Nazwa i kod przedmiotu

PRODUCTION AND QUALITY MANAGEMENT, PG_00061101

Kierunek studiow

Zarzadzanie (studia w jez. angielskim)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2026 r.

Rok akademicki realizacji
przedmiotu

2026/2027

Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogdlnoakademicki

Forma studiéw stacjonarne Sposob realizacji na uczelni

Rok studiow 1 Jezyk wykfadowy angielski

Semestr studiow 1 Liczba punktow ECTS 5.0

Profil ksztatcenia ogdlnoakademicki Forma zaliczenia egzamin

Jednostka prowadzaca

Wydziaty Politechniki Gdanskiej -> Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii -> Katedra Inzynierii Zarzadzania i

Jakosci

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr inz. Ewa Marjanska

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr inz. Ewa Marjanska

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 60
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |60 10.0 55.0 125
studenta

Cel przedmiotu

przygotowanie studentéw do stosowania metod i narzedzi zarzgdzania produkcjg oraz jakoscig, w oparciu o
wiedze na temat proceséw zarzgdzania produkcja i systemow jakosci, a takze do ksztaltowania postaw
odpowiedzialnosci i krytycznej refleksji wobec ciggtego doskonalenia w kontekscie ztozonych wyzwan

biznesowych

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[K7_WO01] zna i rozumie w
pogtebionym stopniu wspotczesne
problemy zarzgdzania i dobiera
metody ich rozwigzania,
uwzgledniajgc ztozone relacje
miedzy analizowanymi zjawiskami.

zna i rozumie procesy
zarzadzania produkcjg oraz
koncepcje zapewniania jakosci, w
tym wspoitczesne trendy i metody,
w kontekscie doboru
odpowiednich podej$¢ i modeli
zarzgdzania w celu doskonalenia
wynikéw procesow

[SW1] Ocena wiedzy
faktograficznej

[K7_U02] potrafi przedstawi¢
logiczne i solidne argumenty
dotyczace uzyskiwanych wynikow,
przez analize i synteze informacji
w roznych kontekstach
biznesowych, podchodzac
krytycznie do ich interpretaciji.

krytycznie ocenia wyniki analizy
procesow produkcyjnych,
dokonujgc syntezy informacji z
réznych kontekstow ich
funkcjonowania, oraz potrafi
proponowac¢ odpowiednie
rozwigzania usprawniajgce z
wykorzystaniem wiasciwych
narzedzi zarzgdzania jakoscia.

[SU2] Ocena umiejetnosci analizy
informacji
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Tresci przedmiotu

Tresci przedmiotu - wykfad

Zarzadzanie produkcja

Wprowadzenie do zarzadzania produkcjg

Rys historyczny. Trendy

Strategia operacyjna jako narzgdzie konkurowania

Cele i miary dziatalnosci operacyjnej. Produktywnos$¢

Struktura systemu produkcyjnego. Struktura, typy i formy organizacji produkcji
Metodyka projektowania systemoéw produkcyjnych

Organizacja procesu produkcyjnego

Ciagte doskonalenie i reenginering procesow

Planowanie i sterowanie produkcjg

Prognozowanie popytu

Koordynacja popytu i produkciji

Zarzadzanie zapasami

Metoda planowania potrzeb materiatowych (MRP)

Zmiana zasad zarzadzania produkcjg w warunkach zastosowania technologii informacyjnej: MRP I, CIM
oraz BPR

Koncepcja JIT oraz Lean Manufacturing

System sterowania przeptywem wedtug kart Kanban

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w systemach produkcyjnych
Zarzadzanie jakoscia

WYKLAD

Definicje jakosci

Rozw¢j zarzadzania jakoscig

Jakos$¢ wyrobdw i ustug

Determinanty jakosci i ich poziom waznosci

Indeks CSli ESI; Metoda QFD i domek jakosci

Narzedzia klasycznej siodemki jakosci

Narzedzia nowej siddemki jakosci

Normalizacja na przyktadzie ISO 9000

System Zarzadzania Srodowiskowego I1SO 14000; ISO 18000; HACCP i ISO 22000
Koncepcje zarzagdzania jakos$cig E. Deminga, J. Jurana, Ph. Crosby"ego
Modele Doskonatosci

Koszty jakosci

Tresci przedmiotu - ¢wiczenia

CWICZENIA

Identyfikacja cech wyrobdw i ustug

Przyktady determinant jakosci w wyrobach i ustugach
Obliczenie poziomu satysfakgji klienta i pracownika z wykorzystaniem indekséw CSI i ESI
Budowa domku jakosci

Wykorzystanie narzedzi przyczynowo skutkowych
Wykorzystanie narzedzi klasycznej si6demki jakosci
Wykorzystanie narzedzi nowej siodemki jakosci
Grupowe metody rozwigzywania problemoéw
Tworzenie polityki jakosci

Dokumenty jakosci w normalizacji

Polityka srodowiskowa

Metody statystyczne w jakosci

Karty kontrolne

Obliczenie indekséw Cp i Cpk

Tezy jakosci Deminga; Jurana i Crosby"ego

Kryteria Modeli Doskonatosci

Obliczenie kosztow jakosci

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria Sposéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny kofAcowej
oceniania osigganych Projekt grupowy 60.0% 40.0%
efektow uczenia sie Test otwarty z pytaniami opartymi [60.0% 40.0%
na studiach przypadkoéw
Praca w grupie 60.0% 20.0%
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur Ingason, H. T. (2020). Quality Management: A Project Management

Perspective. Routledge.

Waters D.: Zarzgdzanie operacyjne. PWN, 2001

Durlik I.: Inzynieria zarzgdzania. Strategia i projektowanie systeméw
produkcyjnych, czes¢ | i ll, Placet, Warszawa 1995 i 1996

Dahlgaard J., Kristensen K., Kanji G., Podstawy zarzadzania jako$cig,
Wyd. PWN, Warszawa 2002

Lock D., Podrecznik zarzgdzania jakoscia, Wyd. PWN, Warszawa 2002
tuczak J., Matuszak- Flejszman A., Metody i techniki zarzgdzania
jakoscig. Kompendium wiedzy Wyd. Quality Progress Poznan 2007
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Uzupetniajaca lista lektur Jasinski Z.: Podstawy zarzadzania operacyjnego, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw, 2005

Muhlemann A.P., Oakland J.S., Lockyer K.G.: Zarzgdzanie. Produkcja
i ustugi. PWN Warszawa 1995

Krajewski L.J., Ritzman L.P.: Operations Management: Strategy and
Analysis. 4th Edidion, Addison-Wesley Publishing Company, 1996
Hamrol A., Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, Wyd PWN, Warszawa
2005; Urbaniak M., Zarzadzanie jakoscia. Teoria i praktyka, Wyd. Difin,
Warszawa 2005

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/ Strategia operacyjna jako narzadzie konkurowania

przyk’fadowe pytania / (F;Tprytety kor)kurowgnla w zakresie Jakpsch produktywnosci i czasu
. . dwne cele i kryteria oceny przedsiebiorstw

realizowane zadania Struktura, typy i formy organizacji produkgciji

Organizacja procesu produkcyjnego

Ciaggte doskonalenie i reenginering proceséw

Koordynacja popytu i produkgciji

Zajecia praktyczne Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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